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早报 11 月 12 日讯 11 月 12 日上
午，李沧区上流佳苑社区热闹起来。家
政企业摆起咨询台，老字号摊位前人气
十足，智能家政设备吸引居民驻足体
验。“谱惠民生·政暖万家”2026 青岛市
诚信家政·老字号匠心进社区惠民促消
费活动在这里举行，现场发布青岛幸福
五线谱“1+10”家政服务消费品牌矩阵，
推动诚信家政与老字号匠心资源下沉
社区一线，持续打通服务群众“最后一
公里”。

家政服务是扩内需、惠民生、稳就
业的重要民生业态。本次活动贯彻落
实省商务厅等 11 部门促进家政服务业
高质量发展相关措施，落实市委、市政
府家政经济高质量发展工作部署，由省
商务厅指导，市商务局主办，市总工会、
市妇联、市民政局、市人力资源社会保
障局、青岛日报报业集团、中国邮政储
蓄银行青岛分行支持，市家庭服务业促
进会承办。

培育10个特色家政子品牌

继 2025 年“青岛幸福五线谱”家庭
服务消费品牌发布后，品牌引领效应持
续显现，行业标准化水平与居民认可度
稳步提升。在此基础上，今年青岛升级
构建“幸福五线谱”“1+10”家政服务消
费品牌矩阵，以“幸福五线谱”为核心引

领，带动培育“市南琴岛家政”“李沧家
嫂”“崂山巧厨娘”等10个区市特色家政
子品牌，结合各区产业基础与资源禀赋
打造差异化服务场景，实现“一业态一模
式一场景”。

活动现场，市商务局相关负责人表
示，家政服务是最接地气、最暖民心的
民生业态。青岛将持续打造“幸福五线
谱”家政服务消费品牌，构建“1+10”品
牌矩阵，推动诚信家政与老字号匠心精

神深度融合，以品牌化、标准化、专业化
引领行业提质扩容，让群众在家门口享
受到优质、诚信、专业的家政服务。

家门口选购地道好物

围绕居民日常需求，活动把家政服
务、智能体验和老字号好物集中摆到了
居民身边。现场同步设置家政主题展
区、“家政+”融合展区、青岛老字号展区

三大板块。家政主题展区里，爱心大姐、紫
荆护理、城运颐养等本土优质家政企业把
咨询台搬到居民身边，围绕保洁、育婴、养
老陪护等多品类服务面对面答疑对接，公
益义诊同步开展；“家政+”融合展区多业
态叠加，海尔带来家电清洗、成套家政服务
方案与智慧家电场景，科大讯飞展出扫地
机器人等智能家政设备，泰能天然气推出
入户燃气安全检查服务，不断拓展家政服
务的内涵与边界。

青岛老字号展区消费热度尤为突出。
“今天我们一早就从平度出发了，带来的烤
鸡、大火腿、手工鸡肉酱、苦肠等都卖掉了，
一共卖了近6000 元。”郑老六烤鸡第四代
传承人郑培安兴奋地说。豪克青松、崂山
可乐、田瑞等本土老字号与特色品牌摊位
同样销售火爆，多款产品现场售罄，居民在
家门口就能选购地道好物，老字号消费活
力充分释放。此外，青岛爱心大姐探索“便
利店+家政”社区服务新业态，将家政服务
触点嵌入居民日常消费场景，探索社区便
民服务新模式。

下一步，市商务局将持续落实家政服务
业各项扶持政策，以“幸福五线谱”“1+10”品
牌矩阵为核心抓手，推动优质服务资源常态
化下沉社区，不断拓展家政与老字号、金融、
家电、智能科技等业态的融合深度，切实实
现居民得实惠、企业有市场、社区添活力，助
力全市家庭服务业高质量发展。

（青岛早报/观海新闻记者 毕天宇）

早报11月12日讯 近日，青岛市市
立医院东院骨关节外科第九批接收的
13名来自西藏的患者顺利完成手术，目
前已进入康复期。在医护人员的精心治
疗和护理下，患者均已能够下地行走，正
在接受系统的康复锻炼和护理指导。预
计下周条件允许后，他们将返回西藏。

六大学科护航13名高原患者

据了解，这13名患者病情普遍较重、
较特殊。青岛市市立医院骨科中心主任
兼东院骨关节外科主任戴世友介绍，为
确保手术安全，术前医院组织了神经内
科、呼吸与危重症医学科、心内科、营养
科、血管外科、麻醉医学科等6个科室共
同进行术前评估，在充分做好各项准备
后才实施手术。手术分4个医疗组同时
推进，相对严重的病例安排在后续进行，
目前13名患者的手术均已顺利完成。

在技术方面，此次应用了术前评估
规划软件和骨科机器人辅助完成精准治
疗。通过多学科评估、术前规划和机器
人辅助相结合，团队为患者制定了个体
化手术方案，努力保证手术效果和术后
康复质量。

精准治疗严重畸形病例

在这批患者中，普尺的病情尤为特
殊。戴世友介绍，普尺双腿变形严重，一
条腿向前弓、一条腿向后弓，已经骨性融
合。“这个病人是我从业以来第一次见
到。”戴世友坦言，难点不仅在于骨骼畸
形，还在于患者从生长发育期开始，骨头
变形的同时肌肉也随之变形。做矫形手
术，要把骨头打开，在哪个位置更精准，
还要做到软组织平衡，保证力线恢复正
常，这些都是难点。

由于高原地区医疗条件有限、经济
条件有限，普尺的病情一直未能得到有
效医治。此次通过援藏项目，她获得了
来青岛治疗的机会。

为此，团队在术前做了充分的影像
规划。“我们先给她做 CT，从骨盆往下
做，通过软件反复校正2到3次，明确在
哪个位置截骨更合适、术中要回避哪些
问题、要做哪些软组织松解，做到术前心
中有底。”戴世友说。最终，普尺的腿部
手术顺利完成。“我们希望她回去的时候
腿都能变直，两个月之后能够正常走动，
明年6月份能看到她走回来看我。”戴世
友说。

为患者定制个性化康复套餐

手术成功只是第一步，康复同样关
键。东院骨关节外科护士长王升英介
绍，这已是科室第九次接收来自西藏的
患者，护理团队已经“轻车熟路”。入院

时，医院为患者准备了洗漱用品和生活
用品，每个房间配置了冰箱，食堂还会提
前一天征集患者意见，提供个性化订餐。

“整个围术期我们采取的是医护康一
体化工作模式，康复师、护理人员和医生
一起查房，康复师和护理人员每日协助病
人进行康复。”王升英说，从入院第一天起
就启动预康复，包括术前指导下肢膝关节
功能锻炼、踝部运动以及助步器使用，这
样术后患者能尽快掌握。术后第一天，患
者就已经能够下地行走和站立。

术后康复包括床边协助膝关节伸
直锻炼、屈曲锻炼、下肢肌力练习和下
地行走锻炼，并根据患者情况个性化安
排，量力而行、循序渐进。“医生、康复师
和护士共同参与，可以形成无缝闭环康
复，护士和康复师也能更好地了解患者

病情，为患者定制个性化康复套餐。”王升
英表示。出院前，护理团队还会教患者回
家后的康复功能锻炼方法，保证回家后达
到最优康复。

来青进修 把新技术带回家

在病房里，还有一位特殊的“学习
者”——来自桑珠孜区中心医院中医科的
格曲次仁。他是通过援藏项目来青岛进修
的，学习时间约40天。“青岛医疗队已经到
我们那边帮扶12批，每年都做很多手术，
当地做不了的重症手术会转到青岛来做，
患者在青岛的住宿和饮食都是免费的。”格
曲次仁说。

此次来青，格曲次仁重点学习康复技
术。“希望把学到的新康复技术带回去，为
家乡患者解除病痛。”格曲次仁说。

出院前一起圆“看海梦”

戴世友介绍，这些患者来青岛大都有
一个梦想——看大海。“如果身体允许，我
们会在出院前安排车辆带他们到海边转一
转、看一看，看看青岛的红瓦绿树、碧海蓝
天，让他们感受一下大海的情怀。”目前，患
者的康复情况良好，行走也非常好。预计
下周条件允许后，他们将返回西藏。

从雪域高原到黄海之滨，跨越数千公
里的医疗救助，不仅让 13 名藏族同胞重
新挺直腰板、迈开步伐，更架起了一座藏
汉民族团结的连心桥。青岛市市立医院
东院骨关节外科医护团队用精湛医术和
暖心护理，诠释了“医者仁心”的深刻内
涵，也让高原同胞在青岛感受到了家一般
的温暖。

（文/图 徐小钦）

“幸福五线谱”升级 奏响新乐章
青岛市诚信家政进社区活动启动“1+10”家政服务消费品牌矩阵发布

青岛老字号展位前人头攒动。主办方供图

13名藏族同胞来青“步”入新生活
青岛市市立医院东院骨关节外科医护康一体化助患者康复

戴世友带领医护团队查房。


