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在青岛城运控股公交集团市南
巴士 16 路驾驶员贺鹏的口袋里，常
年揣着一把被磨得锃亮的旧钥匙。
钥匙的主人，是 86 岁的孤寡老人臧
秀英。12 年来，这把钥匙开过老人
家那扇旧门无数次——夏天扛着风
扇上楼清洗，冬天抱着棉被上门晾
晒，米面油没了悄悄扛上楼，下水道
堵了挽起袖子就疏通。邻居们看在
眼里，羡慕地说：“臧阿姨有个不是亲
人胜似亲人的‘驾驶员儿子’。”近日，
这位 48 岁的公交驾驶员，获评市北
区“文明市民”。

一句“顺路”守了12年

故事要从 2014 年初夏说起。当
时贺鹏结识了同社区的臧秀英，得知
老人无儿无女、老伴早逝后，第一次登
门时，他随口说了一句，“阿姨，我顺
路，以后常来看您。”就是这句听起来
平常的话，他坚守了整整12年。跑了
上百趟“顺路”，臧秀英将自家的钥匙
给了贺鹏——那是老人对“守信人”的
最高认可。12年来，贺鹏坚持每月至
少上门两次，从未失约，从未有过一句
怨言。老人随口说一句“韭菜馅饺子
香”，第二天他就带着面和馅送上门。

2025年，臧秀英因肺炎和心脏问
题先后两次住院，累计卧床两个多
月。那段时间，贺鹏白天握方向盘，晚
上抽空往医院跑，两头连轴转。喂饭
喂药、端盆倒水，他样样上手；陪夜看
护、疏导烦闷，他事事耐心。老人出院
后身体渐好，情绪却时有低落。贺鹏
利用休息日提前去海边“踩点”，精心
选了一条路面平坦、适合老人散步的
路线，与志愿者一同陪老人去看海。
走到海边灯塔处，老人竟高兴地小跑
起来，笑着说，“我找回了年轻时的状
态，想飞起来啦！”那一刻，贺鹏觉得所
有的奔波都值了。

今年重阳节前夕，市南巴士第一分
公司特意邀请臧秀英走进公交一线，贺
鹏耐心搀扶老人参观公交场站，围绕老
年人安全出行开展科普讲解，细致讲解
灭火器、安全锤等应急设备的位置与使
用方法，演示紧急情况下的逃生技巧。
讲解结束，他送上鲜花和暖心慰问品，细
心叮嘱臧秀英秋冬添衣保暖、保重身
体。“12年了，他像自家孩子一样惦记着
我，这份情谊我一直记在心里。”臧秀英
连连感叹，脸上满是欣慰的笑容。

把敬老做成“标准动作”

这份温情，并不只停留在车厢之
外。作为16路线的党员班组长，贺鹏在
工作中处处发挥模范带头作用。针对线
路老年乘客多的特点，他总结出一套敬
老服务法——多等一会、多扶一下、多说
一嘴、多看一眼。遇到行动不便的老人，
他扶上送下、反复确认下车地点。今年

4 月 16 日，贺鹏驾车行至人民路瑞昌路
站点时，远远看到一位乘客搀扶着老人
向站点走来，将老人送上车后便告别离
开。老人行动不便、独自乘车，贺鹏便对
老人多了几分关注。车辆行驶到阅海府
邸站时，他注意到老人似乎准备下车，便
和老人反复确认下车地点，得到确认后
立即停稳车辆，来到车厢前门，搀扶老人
下车，车厢内的乘客纷纷称赞。

带 徒 弟 时 ，贺 鹏 同 样 以 身 作 则 。
9月9日，实习驾驶员王贵敬在贺鹏的陪
同下执行运营任务，行驶至阅海府邸站
点时，发现两位老人带着孩子准备乘车，
王贵敬见状立即打开车辆后门，贺鹏随
即上前，先协助抱孩子的老人安顿好座
位，然后帮助另一位老人将婴儿车稳稳
抬上车厢；到站时又提前来到后门等候，
将婴儿车安全抬下车。两位老人连声道
谢。“带徒弟不仅要教技术，更要教服务
意识。”贺鹏说，“多搭把手、多问一句，就
能让他们出行更方便。”

一个人带动一条线

作为一名班组长，贺鹏毫无保留地
把自己的经验、心得分享给其他组员，经
常组织班组成员聚在一起讨论工作、交
流意见，并留意他们的情绪变化，提醒注
意服务态度和语言艺术。针对情绪波
动、心态急躁、驾驶习惯不良的组员，他
会以组长的身份深入了解情况，帮扶组
员调整心态，推动解决问题，努力营造出
团结、融洽、友爱的班组氛围。入职 26
年来，他安全行驶58余万公里，无事故、
无投诉、无违章，连续多年荣获公交集团
先进生产者称号。

12年时间里，16路线的六任班组长
来了又走，驾驶员换了一茬又一茬，可照
顾臧秀英老人的事从未断过，贺鹏是其
中坚持时间最长的一位。他牵头组建志
愿者爱心群，谁去探望、缺什么东西、需
要什么帮助，群里安排得井井有条，大家
轮着来、抢着去，从未出现空缺。在他的
带动下，不仅本线路驾驶员积极参与，越
来越多“青岛巴士”志愿者也加入进来，
关爱孤老的队伍越来越壮大。关心关爱
空巢老人、深入社区志愿服务、交通安全
宣传……公益活动中处处都能看到他的
身影，他的善行义举也被媒体多次报
道。“我希望自己不仅是一名志愿者，更
能成为一名志愿服务的带头人，让志愿
服务走心，也走新。”贺鹏说。

“谁都有老的一天，我答应阿姨的
事，就得做到。”面对赞誉，贺鹏的话朴素
而有力，“这根爱心接力棒，我会一直握
紧，也会一直传下去——传到更多人手
中，传到这座城市的每一个角落。”一把
旧钥匙，打开了孤寡老人的心门；十二年
如一日的守候，让一句随口说出的“常来
看您”有了沉甸甸的分量。没有惊天动
地的壮举，贺鹏用一个普通人的守信，在
十米车厢与街巷楼栋之间，写下了这座
城市最温暖的注脚。

文/图 吴冰冰 通讯员 李晓旭

早报 11 月 12 日讯 11 月 11 日下
午，青岛黄海学院举行2026年下半年校
园双选会暨青岛西海岸新区高校毕业生
巡回招聘会。本次双选会汇聚220家优
质企业，带来 7676 个岗位，国企、外资、
上市企业齐聚校园，为2027届毕业生搭
建供需对接的优质平台，助力学子走好
求职之路。

为保障毕业生高质量就业，本次双
选会坚持优中选优，从 352 家报名企业
中层层遴选，最终确定220家参会单位，
共梳理出508个与学校专业高度相关的
岗位。其中包含国有企业15家（含国有
注资 5 家）、外资企业 9 家、上市企业 19
家、其他优质企业 177 家。青岛特殊钢
铁、招商局船舶工业集团青岛船厂、海
信、澳柯玛、潍柴动力、奇瑞商用车、青岛
双星轮胎、海尔等众多知名企业齐聚现
场，岗位含金量十足。

青岛黄海学院招生就业处、合作发
展处处长刘常江说：“为方便学生根据自
身情况进行精准选择和对接，本次双选
会按照行业类型划分为七大类，分别为
智能制造类、智慧建造类、外贸商务类、
文化传媒类、教育培训类、健康医疗类、
校友企业，全力保障2027届毕业生高质
量充分就业。”

据悉，该校在双选会现场专门设置
了“大学生职业发展赋能长廊”，为学生
提供职业生涯规划、求职简历指导、就业

政策宣传、出国留学咨询、征兵入伍咨询
等服务，现场为学生答疑解惑，提升学生
的就业能力。

记者从现场了解到，本次双选会还
设置了校友企业专区，近20家校友企业

积极响应学校号召，携近 200 个优质岗
位，为学校就业工作添砖加瓦。该校
2012级校友、青岛方舍设计有限公司经
理邱阳阳表示，“母校的培养让我们受益
匪浅。如今有机会回馈母校，我责无旁

贷。我们公司现在已经有两位黄海校友，
他们基础扎实、为人稳重，非常优秀。我们
也希望为学弟学妹提供贴合产业实际的岗
位，吸纳更多优秀的学弟学妹们加入。”

活动现场，毕业生们手持个人简历，主
动与企业招聘人员沟通交流，详细了解企
业发展概况、岗位职责、晋升机制、薪酬福
利等信息，自信展示专业能力与实践成
果。智慧城市学院学生李荣兴表示，“这次
来的企业很多，有不少岗位和我的专业契
合度很高。企业比较看重实践能力，我觉
得学校平时强调的实训、课程设计和现场
学习，对今天的面试帮助很大。我已经投
递了几份简历，希望能找到可以持续学习
成长的平台。”

就业是最大的民生，青岛黄海学院始终
高度重视毕业生就业工作，近年来持续深化

“访企拓岗”专项行动，重点开发与学校学科
专业匹配度高的优质岗位资源，拓展实习实
践基地，促进人才培养前置与企业需求无缝
衔接，共同构建可持续发展的就业生态，全
力促进毕业生高质量充分就业。

（文/图 郭念礼 实习生 李旭彦
通讯员 杨丹丹）
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16路驾驶员贺鹏（右）为臧秀英送上鲜花。

青岛黄海学院校园双选会现场。


