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Token上架直播间，AI深度嵌入全
链路消费过程，平台按品类划分让利空
间……今年，走到第 18 个年头的“双
11”，已成为了一个重要窗口，见证中国
消费市场向“质”升级。

Token上架 服务消费“上新”

“321，上链接！”
记者在多家电商平台看到，今年“双

11”，消费者的购物车里多了一件新商品——
Token（词元）。看不见、摸不着的算力
服务，变成可以下单的商品。

11月2日晚，李佳琦直播间正式上
架开售 Token，这也是 Token 首次走进
主播直播间。开卖仅半小时，就售出10
万份千问办公个人会员月卡，累计约 2
万亿Token。

道行超级（重庆）人工智能科技有限
公司执行董事王道行告诉记者，工作中
的软件开发、汇报PPT、宣传图都是靠AI
完成的。“这次‘双11’下单了千问AI标准
版的月卡，一次买了12个月的，比平时在
官方网站上购买便宜了不少，通过这种
方式节约Token的采购成本。”他说。

为Token 付费，本质是在为背后消
耗的算力买单。

据天猫有关负责人介绍，10月20日
“双11”开售首日，天猫Token品类成交
额环比增长 450%。究竟哪些人在买
Token？天猫给出的用户画像显示：主
要为有明确AI使用需求的个人和中小
企业，比如家庭用户、学习型和研究型用
户以及一人公司等。

天猫“双11”发言人李伟林介绍，从
以前的囤纸巾、囤洗衣液，到今天的“囤
Token”，直播间的商品正在发生变化。
Token这项专业服务曾经出现在开发者
讨论和出现在AI服务订阅页面里，到如
今走进大众消费场景。

消费市场理性升级

各大电商平台在拉长“双 11”促销
周期的同时，促销规则也发生变化。今
年，多家头部平台单件直减，平台按品类
划分让利空间。

“只有确实需要才会购买，主要是文
旅类和服务类的产品会多一些。”“今年
的话，我会更加看重这个产品本身的质
量，宁可花多一点也要挑一个耐用的产
品。”消费者在采访中说。

从“双11”消费趋势可以看到，消费
需求已悄然变化：从必需到兴趣，从价格
到价值，从集中囤货到随时下单，人们的
购物车反映出的是更丰富、更自洽的生
活图景。“不同于往年，今年品牌更看重
经营的效益和质量，消费者的选购逻辑
也在改变，转向重品质、重服务、重实用、
重长效价值的理性升级，更愿意为硬核
功能、专业价值、细分场景商品来买单。”
天猫“双 11”发言人李伟林说。美腕合
伙人、副总经理蔚英辉说，消费者不仅仅
只是“双11”集中囤货，也希望在这个阶
段买到更多的高品质的新品。购物车
里，除了实物商品，还有各种生活服务产
品，这既反映出文旅消费的热度，也说明
线上消费和实体经济正在进一步融合。

智能服务深度嵌入

自去年以来，AI成为了“双11”绕不

开的话题。AI 不仅为消费者提供了购
物新选择，更深度嵌入了“双11”销售全
过程中。

平台商户技术负责人冷晓磊说，由
于大促期间流量变化大，AI可以快速找
到一些异常点，比人工筛查节约不少时
间。“比如说一些竞品的分析，我们可以
实时地监控我们各大竞品，以及我们自
己的产品的一些数据，做一些相应的策
略调整。”

线上消费的火热，也对物流末端服
务提出了更高要求。

中通快递桐庐承包区负责人赵祝
文说，“我们都是无人车在派送，从初始
端到末端，端到端，速度上、时间上会节
省很多。”“以前的‘双11’是指11日那天
开始的，现在分三个时间段，战线基本上
是拉长了一个月。现在这个快递的增长
量不像以前爆发得很快，它是很稳步地
去增长。”圆通速递桐庐分公司经理蒋腾
龙说。

刚刚投入运营的顺丰连云港海州苏
鲁转运中心，全面启用智能化分拣系统，
最高日快件处理能力可达 120 万件，中
转效率大幅提升，从容应对“双11”大促
期间快递高峰。

该中心安全督导员范明磊介绍，全
场投入113台全向潜伏式AGV设备，实
现从卸到装全流程无人化操作。两套双
层包裹环形分拣机单套每小时处理4.4
万件，木马一体机兼容小件和扁平件同
时分拣。“这套配置让我们在‘双 11’高

峰期也能跑得动、不积压。”

线下消费同步扩容

今年“双11”，线下消费成为不可忽
视的增长极。苏宁易购、京东等平台的
线下业态在大促期间实现客流与销售同
步攀升。消费者对大促的期待正从“买
得便宜”转向“买得放心、收得顺畅、售后
无忧”。

“双11”期间，苏宁易购山东日照市
岚山区千汇购物广场岚山店在国家15%
的补贴基础上，门店再额加11%的专属
补贴。店长刘强介绍，如果顾客有旧机
参与“以旧换新”，还能享受到旧机折扣
价格，三重福利可叠加享受，让顾客实实
在在享受到优惠。

“活动期间，到店客流和家电销售
量较平时显著上涨，同时我们提供同城
配送、上门安装等售后服务，让消费者
买得放心，用得舒心。”山东日照市凌云
家电岚山银座商城店店长王玉伟告诉
记者。

目前，当地家电及3C产品以旧换新
累计拉动销售额超 7800 万元，订单达
27000余笔，补贴金额近1100万元。

“双 11”的一系列新变化，传递出
消费市场从规模扩张向质量提升的转
型信号。当平台、品牌、技术共同发
力，消费市场就能从“量”的增长转向

“质”的提升，为经济高质量发展提供
持久动力。

今年“双11”，AI成主角？
Token上架、AI深度嵌入全链路消费过程……今年“双11”见证中国消费市场向“质”升级

AI接管买卖两端
越来越多环节

“这在过去很难想象，但是今
年，我真的靠着自己以及 80 多个
Agent（智能体），接了一笔又一笔的
海外订单。”OPC（一人公司）创业
者张乾超坐在电脑前，向记者展示
着他在全球电商AI工作台Accio上
的“数字员工”们。

只见这些Agent各司其职——
市场调研智能体抓取海外社媒热
点，产品设计智能体生成新款棒球
帽草图，客户接待智能体自动回复
海外询盘……

张乾超说，AI的发展让他这样
跨境电商零行业基础的入局者也能
享受技术红利，创业做起了定制棒
球帽的跨境生意。今年“双 11”促
销季，也是跨境电商的传统旺季，张
乾超比前一阶段更忙了，20多笔品
牌客户订单正在推进。“Agent不仅
仅在设计、分析方面能够帮助我，还
能在获客方面帮我高效对接。”

AI对张乾超的生意赋能，正是
当下不少商家深度使用 AI 的缩
影。阿里巴巴全球 B2B 总裁张阔
说，今年电商领域出现了一个值得
关注的新趋势，就是AI正加快渗透
采购、销售和经营环节，推动供需两
端走向双向智能化。目前全球已有
超过1000万家中小企业在Accio上
开展经营活动。词元（Token）使用
量同比增长了10倍。

买卖两端，AI都在接管越来越
多的环节。在业界看来，AI 成为
2026年“双11”最受关注的行业变量。

记者了解到，各家电商平台都
把AI摆上了“双11”这一试验场里：
阿里把千问接进淘宝，京东让AI购
物助手“东东”全面上岗，抖音电商
把豆包接进商城，快手喊出“AI 提
效、全域协同”。

京东集团有关负责人介绍，“双
11”大促前，京麦 AI 经营中心把平
台能力从“给工具”升级为“给结
果”，推动商家经营从单点提效走向
全链路智能化，首批汇聚60余款AI
工具，覆盖选品、素材、营销、履约、
客服等核心环节。数据显示，京麦
AI已助力80%的新商家大幅提升运
营效率，为 96%的新商家提供日常
运营支持与经营建议。

阿里巴巴集团高级副总裁、天
猫总裁刘博说，在购买端，AI 可以
通过多模态数据分析识别消费者潜
在意图。他举例，一位徒步爱好者
若经常徒步，难免会出现膝盖不适
的情况。当消费者就此向大模型提
问时，模型可能提示身体缺乏某些
营养素并建议补充，这便会转化为
购买行为。此类基于场景的推荐转
化率明显高于泛化投放。

刘博说，AI 正推动电商从“人
找货”迈向“货懂人”，实现从“满足
需求”到“创造需求”的跨越。

本版文图据新华社

/ 延伸 /

今年“双11”，Token以独立品类在多个电商平台上架。

工作人员在江苏省扬州市西湖街道一家毛绒玩具企业直播销售毛绒玩具。


