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早报11月4日讯 到西海岸新区打
卡“天然氧吧”吧。杨家山里片区负氧离
子浓度常年稳定在 7000 个/立方厘米，
部分区域峰值高达13000个/立方厘米，
超过世界卫生组织清新空气标准十倍以
上，成为名副其实的“天然氧吧”。

杨家山里地处铁橛山、越界山、睡牛
山三山环抱之中，森林覆盖率超90%，拥
有3万亩山林和蜿蜒流淌的山里河，串
联起黄泥巷、上沟、后石沟等古朴村落。
这里无工业排放、远离车流喧嚣，完整保
留了原生态的自然肌理与生活气息。

得天独厚的山水格局，造就了高
浓度负氧离子“产得多、散得慢”。三
面环山的地形使空气流动平缓，茂密
林木与流动溪水通过“勒纳德效应”持
续释放负氧离子，使得清新的空气能
够长久维持。

长年浸润在如此优质的空气中，
使杨家山里片区不仅成为远近闻名的

休闲康养胜地，更孕育了独特的长寿
现象——村内百岁老人、耄耋长者并不
鲜见，他们精神矍铄、身体硬朗，成为“山
青、水秀、空气好”的最佳注脚。

秋日的山野，不仅有好空气，也有好
味道。杨家山里的柿子、红薯等农产品
多种植在山坡梯田上，日照充足、昼夜温
差大，果实饱满、风味浓郁。眼下正是采

摘好时节，游客可以走进柿子林打柿子、到
田垄间挖红薯，在田园会客厅、乡村驿站等
点位体验柿子酱制作等活动，感受从枝头
到舌尖的丰收乐趣。鲜果之外，柿子还可
加工成柿饼、柿子醋、柿子果酒等产品，红
薯也能制成粉条、薯干等山乡好物，融入

“杨家山礼”农产品品牌体系。游客在树下
打柿子、在田垄间挖红薯，既能感受负氧离
子带来的清新感觉，也能在农事体验、研学
手作中读懂杨家山里片区“生态美、产业
兴、百姓富”的振兴图景。

（文/郭念礼 通讯员 肖玉卿）

早报11月4日讯 近日，在西海
岸新区黄河路批发市场大集上，几名
穿着公交制服的人支起了一个摊位，
摊位上摆的是刚从地里刨出来的红
薯。这群特殊的“售货员”，其实是真
情巴士的驾驶员，每年秋收，他们都会
出现在西海岸新区的田间地头，帮结
对帮扶的老人收售农产品。

红石崖街道龙泉王家村的王云元
大爷，是真情巴士“守初心担使命”党
员志愿团队的老熟人。王大爷身患精
神疾病，老伴行动不便，老两口生活都
离不开人照料。家中独子既要照料老
人又要兼顾农活，5 亩地里的活常常
让他分身乏术。3 年前，真情巴士志
愿者高华了解到这一家的困境，便和
团队一起与这个家庭结成帮扶对子。
除了定期上门探望、往返60公里帮老
人代买药品，他们还会帮着干地里的
农活，减轻其家庭负担。

又到红薯收获的季节。这群志愿
者利用休息时间，再一次来到田里，挥
锄破土、捡拾装桶、搬运装车，有条不
紊地抢收红薯。采收完成后，为帮老

人拓宽销路，志愿者们又来到黄河路批
发市场大集，搞起了红薯爱心盲盒义卖
活动。市民购买红薯，即可参与百分百
中奖的抽奖活动，奖品包含农家大南瓜，

还有印着红薯挑选、储存、烹饪技巧的便
民卡片。新颖有趣的形式吸引不少市民
驻足选购，一上午就卖出 500 斤红薯。
真情巴士职工则爱心认购了剩余 2500

斤，累计为老人增收3000多元。
同样一份温暖的守护，也在王台街

道大袁家沟村上演。10年间，“微笑”志
愿团队的志愿者们持续结对帮扶空巢老
人薛彩芹大娘，时常上门清扫院落、义务
理发、陪伴闲谈，把日常照料落到了细微
处。今年红薯成熟，薛大娘摔伤未愈，身
体不便弯腰下地劳作，志愿者田振强等
人抽空来到田间，帮薛大娘把地里的红
薯全部采收完毕。看着志愿者们辛苦收
回来的红薯，薛大娘不停地道谢：“真是
太谢谢你们了！没有你们的帮忙，我真
不知道该怎么办了。”

这两桩秋收田间的暖事，只是真情
巴士“田密乡伴”助农志愿服务项目的
一个生动缩影。自 2015 年项目启动以
来，真情巴士把暖心服务从公交车厢一
路延伸到田间地头，构建起涵盖交通助
农、务农惠农、消费兴农、情感暖农的

“四位一体”服务体系。截至目前，项目
已累计服务老年农户出行超 14 万人
次，助销各类农产品8.5万斤，为农户直
接增收近21万元。

（文图/郭念礼 通讯员 邢程远）

早报11月4日讯 一面锦旗送到地
铁8号线胶东机场站，送旗的是短视频
博主“阿蛋”；另一面锦旗送到宁夏路站，
送旗的是一名从新疆赶回来的乘客。近

日发生在青岛地铁不同车站的两件事，
却洋溢着相同的暖意。一个“抢时间”，
一个“跨空间”，青岛地铁的“畅达幸福”
品牌，就在这样的具体事件中被一次次
擦亮。

人已飞新疆 失物寄过去

宁夏路站的故事，难点不在“拾金不
昧”。值班站长段硕巡站时发现一个背
包，包里有电脑、证件和 1000 元现金。
段硕在包内找到联系电话，第一时间通
知行车值班员李轩联系失主——这是基
本职业要求，做到了是本分。

真正的考验在“拾遗之后”。失主已
经在飞往新疆的航班上，约一个月后才
能返回。包里有贵重电子设备，还有现
金。常规流程到此为止，也说得过去：物
品登记保管，等人回来取。但车站选择
往前多走一步——启动“绿波拾遗”服
务，把背包仔细打包寄出；现金无法邮
寄，段硕主动提出通过微信原额转还。
能寄的寄，不能寄的转，“物归原主”从一
句原则变成了一个可执行的方案。10
月 30 日乘客从新疆返回，锦旗送到车
站，上面写着“千里寄物解急忧，拾物尽
责暖人心”。

这件事的“跨空间”，跨的不只是青
岛到新疆的距离，更是“人不在现场”这
道天然屏障。乘客的麻烦没有被转嫁回

乘客自己身上——他不需要为了一个包
改变行程、提前飞回来。车站把这道屏
障接过来，用自己的流程填平了它。

电话先到站 车门一开有人接

胶东机场站的故事，关键词是“提
前”。10月10日，博主“阿蛋”赶航班，抵
达地铁站时距离登机时间已经十分紧
张。他提前了解到车站可提供“绿波服
务”，主动拨打电话求助。电话那头，工
作人员安抚其情绪、记录乘车信息和航
班时间、同步启动内部联动部署，并安排
人员在站台对应车门处提前等候。

这套动作的关键在于：乘客还没到
站，车站已经知道他要来、坐哪趟车、赶
几点的航班、从哪个车门下车。列车抵
达，车门刚打开，早已等候在对应车门位
置的保安李向丞立即上前接应，拎起行
李一路快步护送，直至航站楼值机口。
原本需要较长时间的步行路程被大幅压
缩，博主“阿蛋”顺利办完登机手续，赶上
了航班。

一个电话换来的不是一句“您快点
走”，而是一条被提前清空的路。保安
等候的位置精确到“对应车门”，说明信
息传递没有损耗，联动部署不是纸面流
程。事后博主“阿蛋”专程送锦旗，写着

“为民解忧 一路护航 青岛地铁 畅达
幸福”。送旗过程还被其拍成短视频发

布，评论区里不少网友留言分享自己的暖
心经历。

/ 记者手记 /
“绿波畅达”让服务更高效

从“一路绿灯”赶航班，到“千里邮寄”
还失物，“绿波畅达”早已从一条简单的绿
色通道，成长为一套成熟、高效、有温度的
服务体系。

优质的服务背后，离不开通达线路的
硬件支撑。9 月 22 日，青岛地铁 8 号线全
线通车。这条全长61.4公里的快速骨干线
路，从浮山湾畔的五四广场出发，一路向北
穿越主城、跨过胶州湾，直达胶东国际机
场，衔接胶州北站，串联胶州、城阳、李沧、
市北、市南五个区市。为精准衔接航空、铁
路客流，线路配套开行快速列车，优化停站
方案，从五四广场到胶东机场最快用时压
缩至40分钟内，中途无需换乘。通达的轨
道交通网络，也让“绿波畅达”的守护半径
延伸得更远。

线路通达托举暖心服务。目前，青岛
地铁全线常态化落地22项便民服务，乘客
满意度连续多年保持“非常满意”水平。从
一面面专程送来的锦旗，到评论区里一条
条自发分享的出行故事，这些来自乘客的
真实反馈，就是青岛地铁把服务做细做实
的最好动力。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦）

一个“跨空间”，一个“抢时间”
青岛地铁持续提升“绿波畅达”服务 两面锦旗背后藏着同一份暖意

网友讲述在地铁遇到的暖心事。地铁供图

大集上来了一群公交“售货员”
真情巴士开展“田密乡伴”助农志愿服务 书写秋收助农暖心事

秋游杨家山里 打卡“天然氧吧”
杨家山里3万亩生态山林成为休闲康养好去处

大集上，真情巴士志愿者帮王云元大爷家卖红薯。


