
早报11月 3日讯 近日，青岛城运
控股公交集团市南巴士321路驾驶员柳
斌获评“崂山区见义勇为模范”。面对赞
扬，他摆了摆手，“真没想那么多，换谁都
会冲上去。”这样的反应，熟悉他的人并
不意外。十米车厢里，他是乘客口中亲
切的“柳师傅”；车厢之外，他是社区老人
家里的常客、孤独症儿童出行路上的守
护者。

路遇火情挺身而出

10 月 6 日 18 时左右，柳斌驾驶 321
路公交车驶过山东头站，沿香港东路继
续前行。前方高楼底部腾起的滚滚浓烟
引起了他的注意——烟柱直冲几十米高
空，在暮色中格外扎眼。靠近后他看清，
高楼底层一间小屋燃起明火，现场看不
到人。车载监控记录下了接下来的画
面：柳斌靠边停稳车辆，转头向乘客说明
情况，在得到乘客理解后，他拎起车上两
个灭火器，快步冲向起火位置。

柳斌赶到时，屋内已全面起火，不时
传来爆裂声。热浪扑面而来，浓烟呛人，
他压低身子，对准屋内火源喷射。受风
力影响，火苗反复复燃，两个灭火器很快
用完，仍未能压制火势。眼看屋顶已被
烧透，火势一旦往上蔓延，会直接引燃高
层主楼。

柳斌转身跑向邻近酒店求助，酒店经
理和工作人员拿来多个灭火器支援。“当时
一共用了10个灭火器。”柳斌回忆道。就在
这时，退役军人、热心市民王彩金恰巧路
过，主动加入扑救。两人分工配合，一人负
责左侧、一人负责右侧，合力压制屋顶火
源，全力阻止火势向大楼主体扩散。经过
二人奋力扑救，明火初步得到控制。很快，
消防车赶到现场，将火彻底扑灭。

待现场处置完毕，柳斌向消防救援
人员简单说明情况后返回公交车。临别
前，他和王彩金握手致意，随即回到车上
向乘客致歉，“乘客师傅们，抱歉让大家
久等，火已经控制住了，咱们继续出发。”

这场扑救并非偶然。作为321路行
车班长，柳斌长期参与公司组织的消防
演练和应急处置培训，对车载灭火器的
位置和操作烂熟于心。先用车载灭火器
压制火势、再联动周边商户补充器材、与
热心市民分工合作——这套处置流程，

正是日常训练在真实火场中的一次完整
落地。市南巴士公司相关负责人说，柳
斌平日工作踏实，遇到突发情况沉着冷
静，“这次能冲上去、稳得住，看似偶然，
实则是他常年参与消防演练、扎根一线
服务攒下的真功夫。”

末班车“明星”驾驶员

在成为“救火勇士”之前，柳斌更广
为人知的身份是321路固定末班车的“明
星”驾驶员。今年是他连续第十八年在
岗。别人快下班的时候，他开始一天的
工作；末班车时间晚、视线差、责任重，他
常常提前30分钟到岗，检查制动、转向，
查看灭火器、雨刷、轮胎，一样都不马虎。

“公交是服务行业，能为广大市民乘
客提供出行便利，我感到很荣幸。”每逢中
秋、除夕这样万家团圆的日子，别人往家
赶，他往车上走。夜里行车，他不开快车，
每站多等几秒，仔细看车前车后有没有赶
车的乘客，“不落下每一位‘夜归人’，把他
们平安送到，就是最好的节日祝福。”

车厢里的柳斌，是乘客口中那个会主
动搀扶老人、帮提重物、耐心等乘客坐稳
才起步的“柳师傅”。遇到坐轮椅的特需
乘客，他会礼貌地向其他乘客解释，放下

无障碍踏板，把轮椅推上车；遇到来青游
客，他热心介绍景点和小吃，客串一回“旅
游向导”。中秋前夕，一位老年乘客特意
在站点等他，送来一盒月饼——此前一个
下雪天，他进站时特意缩短车门与站台的
距离，方便老人一步登车。老人上车后向
他竖起大拇指。“我为乘客做的都是力所
能及的小事，没想到被乘客记在心上。”柳
斌说，那是驾乘之间爱的“双向奔赴”。

从车厢到社区善意从未停步

柳斌的温暖，不止于十米车厢。2019
年7月，他在行车中发现一位视障乘客行
动艰难，主动停车将对方送过马路。这段
暖心视频在新华社客户端播发后，浏览量
超过70万次，网友留言说，他用一个牵手
的动作点亮了乘客的整个世界。集团授
予他“青岛巴士最美员工”称号并给予奖
励金，次日他就用这笔奖励金购置导盲
杖，在全线推广，并和同事进行相关培训。

2020 年底调至 321 路线后，他又把
目光投向孤独症儿童群体。连续多年，
他参与布置“爱聚蓝色星空”宣传车、推
广“星儿”乘车引导牌、定制线上安全出
行视频课，与团队一起打磨出“1+4T”

“6K”工作法。今年世界孤独症日期间，

为了让安全教育更贴合孤独症儿童的认知
特点，他借助1∶1车辆盲区示意地垫，牵着
孩子们的小手走进红色与绿色区域，一遍
遍重复“红色，危险，不能站；绿色，安全，可
以站”，把“看不见的危险”变成“看得懂的
提醒”。在分公司“平安轮动”安全专项行
动中，他主动携手安全管理人员，把日常
运营中容易被忽视的细节、典型违章警
示和应急处置要点梳理提炼，浓缩进“安
全转盘”，让安全宣教从“单向灌输”变为

“双向互动”。他还与徒弟高克君一起，结
合多年一线经验提炼出敬老“三稳三到”服
务法——车稳、语稳、帮扶稳，眼到、口到、
心到，在分公司内部交流推广。

车厢之外，他是“青岛巴士”志愿服务
团队的骨干，与云南路社区独居老人结对，
陪老人踏青登山、上门修窗换条、检修小电
器，累计上门服务近百次。2022 年，他坚
持为国内偏远地区困境儿童每月捐款，收
到联合国儿童基金会致谢函。做公益时他
常把儿子带在身边，这对公益“父子兵”的
故事渐成美谈。“我做了好人好事被采访，
他都会认真记下来。”柳斌说，言传身教，他
不仅是一位父亲，更要做孩子的榜样。

第一反应就是控制火情

从深夜礼让猫妈妈带着小猫过马路，
到雪天为老人缩短车门与站台的距离；从
10个灭火器扑救小屋火情，到十八年如一
日守着末班车——柳斌的“见义勇为”，从
来不是一时冲动，而是长期服务意识在危
急时刻的自然流露。

谈及此次救火，柳斌说：“当时根本没
想那么多，看到火情，第一反应就是赶紧冲
上去把火控制住，绝不能让火势蔓延到主
楼。遇到这种情况，我们每一位公交驾驶
员都会这么做。车上乘客也都很理解、很
支持，这让我特别感动。以后遇到类似情
况，我依然会毫不犹豫地站出来，这是我们
应该承担的社会责任。”

从发现火情到消防车到场，柳斌与王
彩金用10个灭火器和一双配合默契的手，
为消防救援人员争取了宝贵时间，保护了
高层建筑和周边群众的安全。危急时刻伸
援手，凡人善举暖人心——柳斌用实际行
动诠释了责任与担当，也为这座城市增添
了一抹温暖的底色。

（文/图 吴冰冰 通讯员 李晓旭）

早报11月 3日讯“感谢贵公司捡
到手机，这种为他人着想的精神永远是
我学习的好榜样……”11月2日上午，92
岁的市民袁先生在乘车前往医院就医途
中，不慎将手机遗落在公交车上，在公交
工作人员与派出所民警的协同帮助下，
袁先生当天顺利取回手机。为表达谢
意，老人特意写下感谢信，对青岛巴士公
交人热心助人的举动点赞。

九旬老人乘车遗落手机

当天 7 时 50 分，青岛城运控股公交
集团李沧巴士公司318路驾驶员张正昌
驾驶 DD1411 号车，由李沧体育中心发
往市政府南通路。8 时 28 分，车辆行驶

至哈尔滨路清江路时，一位乘客走到驾
驶室旁，告知张正昌在座椅上捡到一部
手机，并将手机交到他手中。张正昌接
过手机后妥善保管，继续投入运营。10
时 35 分，张正昌完成当圈营运，第一时
间将手机上交“巴士管家”李瑞峰，详细
说明捡拾经过。二人查看发现手机已因
电量耗尽关机，随即为手机充电，尝试联
系失主。

在等待手机充电间隙，李瑞峰试图通
过调取车载监控寻找线索。监控画面显
示，8时28分，一位头戴黑色帽子、身着黑
色外套的老人从台柳路常宁路站上车，上
车后老人手拿手机，落座在靠窗单排座椅
位置。8时44分，车辆抵达双山站，老人
起身下车。根据监控信息，最终锁定失主

是这名老人。此时，充满电的手机忽然响
起，来电显示为110报警电话，李瑞峰立即
接听，从民警口中得知，该手机是一位92
岁老人遗落的，老人姓袁，丢手机后不知
所措，只能徒步到派出所向民警求助。同
时，李瑞峰也将捡拾经过，以及保管过程
如实告知民警。民警在了解整件事情原
委后，将情况告知袁先生，可随时前往李
沧巴士第四分公司认领手机。

十米车厢传递浓浓善意

12时35分，袁先生独自乘车来到李
沧巴士第四分公司场站，李瑞峰将手机交
还到袁先生手中。“今天本来打算去医院
看病，没想到手机突然掉了，年纪大了，记

性越来越差，幸亏有你们！”袁先生接过手机
后，紧紧握住李瑞峰的手连连道谢。临走
前，袁先生执意要写一封感谢信，表达心中
的感激。写完感谢信后，考虑到老人年事已
高、出行不便，李瑞峰又贴心将老人护送到
318路公交车上，细心叮嘱当班驾驶员沿途
多加照看好老人。

一直以来，李沧巴士公司始终把乘客
需求放在心上，守护乘客财物安全，用点滴
善举传递温暖，彰显城运人的责任与担
当。一封手写感谢信、一句朴实的道谢，都
是对公交人最暖心的肯定与鼓励。下一
步，李沧巴士公司将继续秉持“诚载美好”
的理念，把每一次贴心守护化作城市流动
的温暖，让十米车厢成为传递文明与善意
的窗口。 （文/吴冰冰）
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

路遇火情，他拎起灭火器冲上前
青岛巴士驾驶员柳斌获评“崂山区见义勇为模范”挺身而出及时控制火势

九旬老人手写感谢信“点赞”公交人
青岛巴士工作人员接力助乘客拿回遗落在公交车上的手机

青岛巴士321路驾驶员柳斌获评“崂山区见义勇为模范”。


