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早报11月2日讯 10月31日上午，青
岛能源集团“创新提质 暖心惠民”进社区
活动在李沧区金水源小区社区广场温情
启幕。本次活动在全市统筹设置20个活
动会场，覆盖集团全部服务区域，把专业、
便捷、贴心的能源服务实实在在送到居民
家门口。

活动创新模式、丰富载体，打破传统
单一的便民宣讲形式，打造“科普服务+
文艺汇演+趣味互动”立体化惠民场景，
让能源服务既有温度又有新意。活动现
场氛围热烈，精彩纷呈的歌舞文艺表演
轮番上演，不仅丰富了社区居民的精神
文化生活，也拉近了企业与居民的距离，
赢得现场阵阵掌声。

文艺演出间隙，巧妙穿插气热安全
知识有奖竞答互动环节，青岛能源集团
志愿者们围绕日常安全用气、规范用热、
隐患自查、应急处置、线上业务办理等高
频知识点出题，题目贴合居家生活、简单
实用，现场居民踊跃举手、积极抢答。大
家在轻松愉快的氛围中，沉浸式学习能
源安全知识，实现了“娱乐中科普、互动
中入心”。

在便民服务专区，能源集团志愿服务
团队、技术骨干与服务管家现场驻点，全
方位对接居民用气用热需求。针对冬季
供暖筹备、燃气设施养护、老旧设备更换、
违规用气用热危害等居民重点关注问题，
工作人员“一对一”答疑、“手把手”指导，
细致讲解用能设施日常自检保养技巧。
同时现场开通便民办理通道，高效受理居
民业务咨询、诉求登记、问题报修等事项，
同步宣传适老化暖心服务、线上办理渠
道、惠民延伸业务等，现场收集民情民意、
闭环记录处置群众诉求。

此次服务进社区活动，20 个会场共
发放宣传页 3000 余份，现场解答用户问
题932个，入户服务138户，入户解决问题
及整改隐患数量87个，发放意见征询表
631份。各单位党员干部职工500余人参
加活动，现场参与用户3200余人。

（文/郭念礼 实习生 李旭彦）
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车厢变课堂 校车练逃生
温馨校车“119”全国消防日活动走进镇江路小学

跟着“虎威威”学防火
青岛森林野生动物世界联合消防救援大队开展防灭火科普活动

化解用热用气难题
青岛能源集团开展“创新提质

暖心惠民”进社区活动

早报11月2日讯 秋深风劲，草
木枯黄，当前已进入2026—2027年度
森林防火期。11月1日上午，青岛森
林野生动物世界联合西海岸新区东
区消防救援大队共同举办“虎威威课
堂——守护林区家园，共筑防火防
线”森林防灭火联合科普主题活动，面
向亲子家庭及游客带来沉浸式森林防
火研学宣教，让“进山不带火、动火不
进山”的防火理念入脑入心。

青岛森林野生动物世界既是野生
动物栖息庇护的生态家园，也是面向
社会公众开展自然教育、生态科普的
重要平台。本次活动紧扣“预防为主、
防救结合”工作方针，推动森林防灭火
安全宣教与野生动植物保护科普深度
融合，探索森林防火宣传教育新路径。

在园区正门广场，消防救援人员
携全套森林防灭火装备现场展示，细
致讲解器材性能与操作规范，普及森
林防火法律法规以及当前林区防火管
控要求；在科普教室内，亲子家庭集中
观看森林火灾警示教育片，系统学习

火源管控、12119森林火情报警流程、火
场避险自救等实用知识；在水禽湖畔，一
级消防水泵、消防车依次开展出水实操
演练，实景演示“景区+消防”联防联动、

就近取水、科学处置火情的工作模式，让
参与者直观了解林区火灾扑救流程与专
业装备的作用。

（文/郭念礼 实习生 李旭彦）

“虎威威”森林防灭火科普活动现场。西海岸新区供图

早报11月2日讯 拾金不昧归还孩
子遗落的书包、耐心等候赶车乘客……近
日，十米公交车厢内接连上演暖心一幕。

10月28日下午，361路驾驶员陶林林
驾驶车辆到达大沙路金沙路车站时，王先
生带着孙女准备乘车回家，由于小朋友一
时粗心，下车时不慎将书包落在了座位
上。王先生抱着试一试的心态拨通了市
北巴士第四分公司的热线电话，在了解到
书包已经被陶林林捡到并交给工作人员
妥善保管后，王先生终于放了心。随后，
王先生来到场站领回了书包，还专门写了
一封信向陶林林表示感谢。

10月29日9时51分，410路驾驶员管
军驾车行驶至长沙小区北车站时，注意到
前方百米处有两名乘客看到 410 路公交
车即将进站，立刻加快脚步跑了起来。此
时管军立刻降低车速，耐心等待乘客。

乘客上车后见驾驶员耐心等待了自
己接近一分钟的时间，一边气喘吁吁地
道谢，一边打卡，管军见状贴心地安慰
道：“您不要着急，下次您再跑来时挥挥
手，驾驶员看到都会耐心等待的。”管军
这一贴心周到的服务让乘客深受感动，
不断道谢。 （文/吴冰冰）

拾金不昧 耐心等候
十米公交车厢暖意浓 双向奔

赴暖人心

早报11月 2日讯 在第 35 个全
国消防日来临之际，11 月 2 日上午，
青岛城运控股交运温馨校车公司将

“大鼻子”校车开进镇江路小学，联合
青岛市消防救援支队南京路特勤站，
以“全民消防、生命至上”为主题，开
展“校车上话安全、车厢里练逃生”消
防主题系列活动，切实提高师生自防
自救能力。

安全课堂进车厢
实操体验零距离

活动伊始，青岛市消防救援支队
南京路特勤站班长陈仁科为一、三年
级的近千名师生进行了一场生动的
消防安全知识讲解。陈仁科结合校
园与家庭实际，重点科普了上学期间
需要注意的消防事项，详细讲解了发
生火灾时如何正确拨打 119 报警电
话，以及在火场中如何正确逃生自

救。此外，他还对逃生面罩、灭火器等
常见消防器材进行了实物讲解与操作
演示，让师生们对消防器材有了更直
观、深入的了解。

随后，活动把消防课堂搬上校车。
随车照管员首先结合日常服务经验，为
孩子们带来了一堂生动的“乘车安全流
动课堂”。照管员用亲切通俗的语言，详
细讲解了候车时的安全站位、上车后的
正确就座与安全带系法，并重点提醒孩
子们在行车途中严禁将头手伸出窗外、
不在车厢内随意走动喧哗等注意事项，
通过一问一答的互动，引导孩子们养成
文明乘车、安全乘车的好习惯。

紧接着，温馨校车公司“大海哥哥话
安全”团队的安全宣传员崔明明结合低
年级学生的认知特点，对车厢内的安全
锤、灭火器、应急门的位置等应急设施，
逐一介绍用途。灭火器“拔销、对准、按
压、喷射”的操作步骤被拆解成简单的口
诀，几名学生代表在安全员的指导下进

行了模拟操作。车厢两侧张贴的消防知
识展板同步开放，让孩子们抬头就能看
见、随时可以提问。

模拟险情练逃生
以演促防筑防线

随后，“消防逃生”演练将课堂从
“听”转向“做”。当“校车突发火情”指令
发出，车厢内模拟烟雾升起，学生在照管
员引导下迅速解开安全带，弯腰低姿、用
衣袖或手帕捂住口鼻，从距离最近的前
后车门有序撤离，快速转移到操场安全
集结区。整场演练衔接紧凑，一个班级
从听到指令到全员撤离完毕，用时控制
在预定的1分钟左右。陈仁科对校车应
急疏散演练进行了现场指导，从撤离姿
势、路线选择到集结清点逐项点评，并现
场复盘，重申“低姿、捂鼻、有序、不推挤”
的逃生要领，提醒学生演练可以重来，真
实险情没有第二次机会。 （文/吴冰冰）

现场教授消防安全知识。
温馨校车供图


