
在齐鲁大地青岛即墨，有这样一支
志愿者队伍，六年时光，从几十人的助残
志愿小队，成长为拥有56个大队、2700
余名会员的大型慈善组织。青岛市即墨
区精英助残志愿者协会（以下简称精英
会），以党建为引领，走出一条“精准善
行、双向成就”的基层慈善之路。从入户
走访、贴心陪伴，到助学救难、跨区域帮
扶，累计公益支出超2300万元，数万次
公益行动温暖无数困境家庭。它打破民
间公益松散、短期化的常见困境，搭建起
一套可复制、可推广的标准化公益体
系。一个地方民间志愿组织，何以用六
年打磨出基层慈善的“全国样本”？金秋
十月，记者走进该协会，探寻这支爱心队
伍缘起、成长、规范化布局背后的大爱故
事与精致体系，思考基层公益如何从一
地微光，走向全国传扬。

初心缘起 聚爱启航

10月11日，即墨区精英会2026年理
事会暨会员代表大会如期举行。会议的
重要议程就是总结一年来的工作成果和
公开救助台账。一笔笔救助款，一项项
活动都清清楚楚。正是有了这样一个透
明的组织制度，把一支数千人的公益团
队凝聚到了一起。

回望过去，六年前，青岛市即墨全区
三万余名残疾人，其中重度残疾人一万
七千名，而残联一线工作人员仅有二十
余人。有限人手，难以覆盖千家万户精
细化的帮扶需求。看到残障群体的难
处，也看到民间散落的爱心力量，时任残
联理事长的张新萌生搭建民间助残平台
的想法。2020年，即墨区精英助残志愿
者协会应运而生，同年党支部成立，把党
建根基扎进公益服务最前沿。

协会创立之初，便跳出传统公益简
单送物资的旧思路。很多公益帮扶，往
往是节日一次性慰问，送米面粮油，热闹
过后便归于沉寂，难以解决残疾人长久
的生活难题。张新和最初一批志愿者，
定下“精准善行、双向成就”的初心。何
为精英？不是身份地位的优越，而是公
益服务上精益求精。志愿者们走村入
户，踏遍即墨村镇，敲开一户户残疾人家
门，面对面倾听诉求，摸清每一户家庭的
真实困境。走访的路上，藏着许多动人
小故事。有重度残疾人常年独居，缺少
陪伴，志愿者上门不只送来生活用品，还
坐下拉家常、帮忙打扫庭院，耐心倾听心
底苦闷；有残疾孩子自卑内向，志愿者一
次次上门陪伴疏导，慢慢帮孩子打开心
扉。协会从诞生之日起，就坚持按需帮
扶，缺陪伴就给予温情，缺康复就对接资
源，有就学困难就搭建助学通道。

这支队伍的组建，从源头守住纯粹
底线。老会员推荐、一年预备期考察，公
安、法院双重政审，严格筛选志愿者，不
让失信失德之人混入队伍。从几十名热
心人起步，党员带头冲锋，27 个党小组
扎根各个服务片区，党员志愿者冲在走
访、救助一线，把先锋力量融入每一次帮
扶行动。一群普通人怀揣善意，从四面
八方汇聚于此，一颗公益种子，在即墨的
乡土之上，破土萌芽。

架构成形 善路延伸

“爱心想要长久，不能仅凭一腔热
血。”即墨区精英助残志愿者协会会长贾
立军介绍，随着加入的志愿者越来越多，

协会没有任由队伍自由生长，而是着手
搭建一套层次清晰的组织架构，“一团二
室三部十三专委会+五十六大队”的体
系逐步成型，构建总会、理事会、56个大
队三级管理模式。74 名副处级以上干
部、国企高管组成顾问团，为公益方向建
言献策；党支部办公室、总会办公室协同
运转；监察、文宣、财务三个部门各司其
职；13 个专委会细分康复、心理、法律、
就业等领域，让专业人做专业事；56 个
大队分片包镇、包村、包户，把服务网络
铺到即墨每一个角落。

为保持队伍活力，协会建立月度积分
考核制度，每月对56个大队工作进行排名
公示，以比学赶超的氛围，激励志愿者沉
下心扎根基层。六年光阴，协会走过三个
成长阶段。最初专注单一助残；继而拓展
救急救难，转型综合性慈善组织；2026年，
参与成立即墨区社会工作与志愿服务联
合会，深度融入区域社会治理。公益的
边界，也在一次次行动中不断拓宽。精
准助学项目，让协会爱心跨越山海。56
个大队与即墨72所学校牵手结对，一对
一帮扶残疾学生、困难家庭子女。不只
是资金物资资助，志愿者陪伴叛逆困境
少年，疏导心理，种下向善的种子，不少
受助孩子长大之后，选择接过爱心接力
棒，加入志愿队伍。这项爱心工程，辐射
全国17省市200多所学校，两千余名学子
参与其中，善意跨越地域，代代传递。

精准救助守住民生底线。遇到火灾、
重病、车祸等突发困境，评估小组第一时
间赶赴现场核实情况，核算家庭收支、医
保报销与资金缺口，救助方案集体审议，
每一笔救助款都有据可查。有家庭遭遇
火灾，房屋损毁，志愿者帮忙修缮房屋、添
置家具；有学子遭遇车祸重伤，协会紧急
筹措资金帮扶。一桩桩救急救难的故事，
让陷入绝境的家庭，重新看见生活希望。

协会坚持双向成就，提出“会员为残
疾人服务，总会为会员服务”。志愿者奔
赴一线帮扶他人，协会也守护志愿者。

设立专项小组，为遭遇大病、交通事故的
会员提供帮扶；开设精英大讲堂，组织文
体交流、资源对接活动。志愿者在奉献
中成长，在互助中收获温暖，奉献者与受
助者双向奔赴，共同成长。

精细布局 规范致远

民间公益想要走远，离不开科学的
制度与严谨的体系。协会前后三十余次
修订章程，形成9章53条完备制度，从组
织管理、项目实施，到资金监管，全部有
章可循。最关键的一环，是财务的透明
化管理。各大队不设立独立财务，全部
资金统一上交总会财务部，聘请专业会
计规范记账。会费用于办公和基础暖心
帮扶；大额救助、专项公益项目坚持一事
一议、专款专用，资金支出需要班子集体
签字审议，每季度向理事会公示，每年向
全体会员公开账目，接受全员与审计监
督。各类年会、文体活动由会员自愿赞
助，绝不占用帮扶资金，让每一分爱心
钱，都实实在在送到困难群众手中。

精细化、精益化、精准化，是这套公
益体系的核心特质。服务台账一户一
档，志愿者入户服务时长不低于一小时，
不只物质帮扶，更看重人文关怀，读懂残
障群体内心的孤独与期盼。文化助残艺
术团定期下乡，把舞台搬到残疾人家门
口，用文艺演出促进残健共融，打破残疾
人社交壁垒。协会还承接东西部协作任
务，对口支援甘肃文县、漳县，数百万元
物资跨越千里，帮扶西部困境群众；疫情
期间，志愿者值守高速卡口，捐赠防疫物
资；爱心助考、无偿献血、文明城市创建、
老旧小区整治，各类公益活动持续开展，
累计无偿献血超40万毫升。

协会沉淀爱国文化、家人文化、爱心
文化三位一体的精神内核，秉持包容、平
等、友爱、奉献、互助、快乐六大理念。无
论入会前身份高低、财富多寡，在协会之
中人人平等。每周，张新都会解读协会

文化，线上推送学习内容，让公益初心穿
透多层组织，传递到每一名志愿者心中。
这套成熟完整的运营体系，不局限于即墨
一地，从管理制度、帮扶流程，到监督机
制，全部标准化，具备向外输出、全国复制
推广的条件。

放眼全国基层公益，很多志愿组织常
面临人手松散、资金不透明、服务碎片化、
难以长效运转的难题。而即墨精英助残
协会给出一套可行解法：以党建定方向，
以制度强管理，以精准做服务，以文化聚
人心。基层慈善不是一次性的感动，而是
长久、稳定、专业的守护。从即墨本土的
村镇帮扶，到跨省助学、东西协作，协会的
公益版图，从县域延伸至全国，为国内同
类社会组织提供可借鉴的范本。

记者观察
让大爱薪火永续

六年时光，一场始于即墨乡土的公益
实践，早已超越简单的扶危济困。一件件
救助故事，一个个鲜活的普通人，共同构
筑起这个公益组织温暖的底色。志愿者
踏遍乡野，走进残障家庭，陪伴孤独老人，
托举困境少年；遭遇灾祸的家庭，在最绝
望的时候，接住来自陌生人的善意；曾经
自卑的孩子，在陪伴鼓励之下重拾信心，
长大后继续传递爱心。正如创始人张新
所言：这不仅仅是做公益、行慈善，更是一
场中华大爱文化的接续传承。

乐善好施、守望相助，本就是中华民
族延续千年的美德。在即墨这片土地，这
群来自各行各业的普通人，把传统向善文
化，转化为日复一日脚踏实地的行动。他
们之中，有党员干部、企业经营者、普通百
姓，放下身份差异，同心向善。在齐鲁大
地，精英助残协会已经成为一处温暖的文
化符号；在青岛这座大爱之城，它是一张
亮眼的慈善名片。回望六年发展之路，这
个从县域成长起来的民间社会组织，破解
诸多基层公益痛点，打磨出标准化、可复
制的基层慈善模式。它证明，民间力量可
以在社会治理中发挥重要作用，精准慈善
不是宏大口号，而是一户户走访、一次次
陪伴、一笔笔透明资金汇聚而成。

大爱没有边界，善意能够远行。这套
“即墨样本”，不止造福即墨一方百姓，更
可以走出青岛，走向全国。当更多地方的
公益组织学习这套规范化、精细化的运营
思路，更多爱心力量被有序凝聚，就会有
更多困境人群被看见、被守护。慈善的火
种，从即墨点燃，向更广的土地传递。凡
人微光汇聚，便能照亮漫长前路，让残者
有助、贫者有依、病者有盼，让守望相助的
中华大爱，代代永续。

本版撰稿摄影
青岛早报/观海新闻记者 康晓欢

即墨区精英助残志愿者协会创始人、顾问团成员看望抗美援朝老兵。

精英会每年开展精英会每年开展““千人千人
千村千户新春送温暖千村千户新春送温暖””活动活动。。
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精致体系 精准善行 精心公益
即墨区精英助残志愿者协会以党建引领走出基层慈善组织新路径


