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早报10月29日讯 10 月 29 日上午
10时，“琴岛e行”正式投入载客运营，该
平台是青岛城运控股集团打造的青岛首
个国有自营网约车品牌。新用户完成注
册即可领取10元打车优惠券，入驻司机
可享受前7天全时段全额免佣等多重激
励政策，另有多重福利同步上线，让市民
出行更实惠，司机营运更省心。

覆盖主城多场景

“是国企自己的平台，司机、车辆都
层层把关，坐起来心里踏实。”这是不少
市民谈及“琴岛e行”的直观感受。市民

王女士带着孩子体验过后表示，看中的
就是“国企严选”这份踏实，不仅行程轨
迹、车内音频全程留存，而且遇到问题投
诉渠道畅通，带孩子外出乘车格外放心。

目前“琴岛e行”首批运力已覆盖青
岛主城区，市民搜索“琴岛 e 行”微信小
程序，或是下载同名官方App，即可实现
乘车服务。平台除了提供一键叫车、预
约叫车、企业用车等基础服务，更充分考
虑老年群体、学生以及行动不便人士的
出行痛点，贴心上线助老打车、学生叫
车、无障碍叫车等暖心功能，全方位满足
不同人群的出行所需。此外，“琴岛 e
行”潍坊站也在紧锣密鼓筹备当中。

设立7×24小时客服通道

据了解，“琴岛 e 行”坚持国有自营
发展路径，对司机招募培训、车辆投放维
保、服务标准落地、客诉处置等全链条环
节实现一体化统筹管控。在司机准入
上，执行三证核验+出车人脸识别双重
校验，确保每一位上岗司机合规上岗；设
立 7×24 小时客服通道，司乘纠纷由平
台直接介入协调处理。同时复用集团标
准化维保场站，开放自有新能源充电网
络，为车辆稳定运营保驾护航，搭建起一
套可控、可追溯、可监督的标准化运营体

系，切实提升市民出行获得感。
青岛城运控股集团拥有 1.4万余台营

运车，运营600余条公交线路，年客运量超
6亿人次。“琴岛e行”作为集团拓展民生出
行赛道的重要载体，将持续依托智能调度，
借助大数据算法精准调配运力，不断推动
青岛智慧交通高质量发展。

目前，平台司机招募火热进行中，入驻
司机可享 17%低抽佣政策，前 7 天全时段
全额免佣；注册并完成自助签约即得20元
入驻奖励，完成首单营运再额外获得30元
奖励。平台同时面向合规车主开放带车入
驻通道。

（文/吴冰冰 通讯员 刘欣 高学萍）

早报 10 月 29 日讯 金秋送爽，
菊香满城，岛城迎来一年一度的赏
菊 佳 期 。 为 优 化 市 民 赏 菊 出 行 体
验，青岛市劳动模范、青岛城运控股
公交集团李沧巴士公司 302 路驾驶
员董述飞精心打造 DD2484 号“菊韵
时光”主题车厢，将十米车厢打造成
流动风景线、移动研学课堂与敬老
暖心驿站，把便民服务、自然科普与
温情帮扶融入公交旅途，让普通出
行充满暖意。

据悉，今年青岛市第42届菊展在
太平山中央公园和海泊河公园举办，
重点打造中山公园核心展区。市民搭
乘 302 路公交车前往小西湖站，步行
几十米即可到达中山公园菊展现场，
沉浸式邂逅金秋岛城之美。

菊景入车 科普随行

一踏入 302 路“菊韵时光”主题
车厢，秋日氛围感扑面而来。车厢
四壁点缀着缤纷的糖果色雏菊，车
厢内摆放的蓝菊盆栽雅致清新；车
窗贴着粉色花朵静电贴，光影透过
玻璃洒落下来，唯美又治愈。利用
休息时间，驾驶员董述飞走进中山
公园、海泊河公园拍摄菊展实景，把
一张张精美菊景照片布置在车厢内
壁，还专门设置了赏菊留言角，乘客
可以在照片下方写下游玩心得，定
格秋日美好瞬间。

为方便市民精准出行，董述飞手
绘制作双会场乘车指引图，清晰标注
上下车站点。他还精心收集菊花科
普图鉴，详细收录各类菊花的花型、
花色、品类特点与生长知识。让学生
乘客在乘车途中就能自主阅读学习，
真正实现“乘车即研学，旅途即课
堂”，把通勤之路变成沉浸式自然教
育现场。

“五心”服务 市民赏菊更安心

在打造研学主题空间的同时，董述
飞紧盯赏菊季出行特点，持续升级适老
便民服务。菊展期间，沿线老年赏菊游
客大幅增加，老年人对站点识别、换乘
指引、上下车帮扶的需求更为集中。扎
根公交运营一线多年，董述飞结合日常
服务经验，总结提炼出“五心”服务法，
并在班组全员推广执行：细心预判客流
变化、耐心缓行等候乘客、暖心精准导
乘指路、贴心做好细微帮扶、安心守护
全程旅途。

针对乘客集中出行的现状，线路志
愿者同步在沿线站点值守，主动搀扶腿

脚不便的老人安全上下车，维护站点乘
车秩序，引导市民文明有序乘车，同时反
复提醒老年乘客保管好随身财物，注意
出行安全。经常乘坐302路的乘客王先
生深有感触：“驾驶员考虑得格外周到，
每次都会耐心等待乘客，尤其老人坐稳
再起步，一路行车平稳又舒心！”

“公交+旅游”厚植民生温度

302路串联城市多元生活与文旅资
源，沿途覆盖多个体育场、城市公园、文
旅景点、学校、商圈及早市，同时实现与
地铁 1 号线、2 号线、3 号线、4 号线多站
点高效接驳，是市民通勤就医、学生上下
学、群众日常采购、游客出游观光的重要

公共交通载体。
今年以来，董述飞作为 302 路班组

长，他带领班组坚守“便民出行、安全运
营、优质服务”的核心定位，针对线路游
客集中、客流结构多元、出行需求复杂的
实际情况，线路持续优化车厢便民物资，
配齐防暑便民等用品、外伤急救包等应
急物品；紧盯旅游旺季、节假日客流变
化，编制《旺季游客咨询应答清单》，组织
全员开展专项服务培训，不断补齐出行
服务短板；持续深耕“公交+旅游”融合
新模式，先后打造“冬韵慢行”“寻味青岛
老记忆”“春日寻访号”“粽享美好”“逐梦
向阳”等特色主题车厢，把线路本身的特
色和地理基因融进车厢，做到月月有亮
点、季季有新意。 （文/吴冰冰）

早报10月 29日讯 10 月 27 日，搭
载 162 名旅客的 QW921 航班从青岛胶
东国际机场顺利起飞，标志着青岛往返
韩国济州航线正式恢复运营。

该航线由青岛航空执飞，每周二、六
执飞，机型为空客 A320，飞行时长约 1
小时45分钟。济州航线恢复后，青岛机
场实现对首尔、釜山、大邱、清州、济州等
韩国主要城市通航覆盖，充分满足了两
地旅客的商务贸易、休闲旅游、探亲求学
等出行需求。在值机现场，去韩国游玩
的于女士说：“之前去济州岛要从首尔中
转，现在有直飞航班，就可以把时间都留
给旅行了。”

新航季，青岛机场持续拓展韩国以
及东南亚市场，稳定运营洲际航线，国际
及地区航班量日均 61 架次，巩固扩大

“面向日韩、联通世界”的国际航空枢纽
功能，提升国际通达能力。

青岛机场对韩航线网络以“首尔快
线”为主打，通达韩国多个城市，对韩航
班日均达41架次，吸引了众多国内外旅
客经青岛中转。在夏航季高密度航网基

础上，青岛机场持续深耕东北亚市场，于
近期加密了首尔航线，实现对首尔、釜
山、大邱、清州、济州等韩国主要城市全
覆盖，其中“首尔快线”日均往返航班达
36 架次，航班时段覆盖早上 8 点至晚上
10点，充分满足商务及休闲旅客高效便
捷跨境出行的需求。

为方便旅客高效便捷出行，青岛机场
为国际中转旅客提供了隔夜中转免费住

宿、市区景点免费体验、“景区直通车”优惠
出行、市内商圈购物折扣等航旅福利。经青
中转旅客可搭乘专线前往上合·丝路千古
情，或是前往市区一站式打卡海底世界、五
四广场等岛城经典地标；符合条件的国际
经青中转旅客，除可享受机场隔夜中转免
费住宿外，还可领取海底世界免费门票。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 王杰）

“琴岛e行”来了 打车再添新选择
青岛首个国有自营网约车平台昨起载客运营 新用户注册即可领10元优惠券

青岛往返济州航线正式复航
每周二、六执飞 飞行时长约1小时45分钟

一路风景 十米车厢绽菊韵
青岛巴士302路“菊韵时光”主题车厢亮相街头

中山公园菊展。李沧巴士供图302路驾驶员董述飞打造“菊韵时光”主题车厢。


