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让老年人看病少折腾少犯难

近日，66岁的曹师傅总感觉头
晕头痛、右臂时不时发麻。没有家
人陪同，曹师傅预约了上海交通大
学医学院附属仁济医院公益陪诊服
务。

来到神经内科诊室，当医生询
问病史、病症时，公益陪诊师王萍在
一旁查漏补缺，随后又一路引导曹
师傅付费、取药。

“有他们陪伴帮助，自己看病不
发愁了！”曹师傅说。

当前，不少老年人就医时，面对
各种数字化操作流程，感觉有些吃
力。2025 年 8 月，仁济医院与浦东
新区民政局合作，推出助老公益陪
诊服务，并延伸至所有院区，迄今已
提供公益陪诊近4000次。

仁济医院党委副书记闵建颖
说：“很多老人不是看不上病，而是

‘不会’看病——不会用智能设备、
不熟悉就诊流程、不敢向医生提
问。陪诊服务要解决的，正是这些

‘看不见的障碍’。”
流程引导、信息沟通、情绪陪

伴、事务代办……陪诊服务“半径”
正不断扩大。在仁济医院，不少患
者在“仁小爱”AI 就医助理和线下
公益陪诊师组成的“人工＋人工智
能”双重陪诊服务下，顺利完成就医
诊疗流程。

“陪诊服务本质上是在医患之
间做‘信息翻译’和‘情绪托底’。”北
京大学医学人文学院医学伦理与法
律学系教授王岳认为，这对不断提
高群众看病就医的便利度和满意度
有着重要意义。

让就医“最后一公里”更通畅

四川成都新都区三河街道花园
社区 95 岁的古婆婆在家不慎摔倒
后，右膝关节很快肿了起来，家属无
法陪同就医。征得古婆婆家属同意
后，家门口的社区老年医疗健康站
点护士当即帮老人挂号、开检查单、
缴费，联系班车接送老人到医院，并
全程陪同完成检查。

社区老年医疗健康站点由成都
市第八人民医院负责设立。老人无
需操作手机，下楼就能找到站点护
士申请陪诊，后续就诊相关流程均
可交由护士代办，高效完成陪诊服
务。

成都市第八人民医院门诊医生
阮宅平说：“把陪诊触角延伸到患者
家门口，填补就医过程中的信息差、
流程差，既能让就医服务‘最后一公
里’更通畅，也有助于实现医疗资源

的高效运转。”
“我带您去挂号，一会儿把您送

到诊室”“您得先报到，然后在门口
候诊”“诊室直走左拐，我带您过
去”……在首都医科大学附属北京
同仁医院亦庄院区眼科分诊台，76
岁的志愿者孙盈正为前来就医的患
者提供导诊、陪诊服务。

“3 年前，我们探索建立了‘医
务社工＋志愿者’的老年患者和视
障患者陪诊模式。现在志愿服务队
人数超过 200 人，患者总咨询量超
32 万人次。”北京同仁医院副院长
刘艳亭说。

当前，全国多地正在探索多元
化陪诊服务：浙江杭州萧山区为 80
岁以上和困难老人提供免费陪诊；
湖北上线了全省统一AI云陪诊“楚
大夫”，为群众构建“虚拟陪诊、现实
感知”的全流程智能就医新模式；湖
南积极在社区布设服务站点，把助
医陪诊嵌入居家养老服务链条。

让“温情服务”更加规范

随着陪诊服务市场体量持续增
长，陪诊从业人员职责界定模糊、服
务流程缺乏统一标准、收费标准差
异大、隐私保护弱等问题也随之凸
显。一些人把陪诊服务变成了“跑
腿生意”，甚至有“号贩子”披上陪诊
服务的马甲，让本该贴心暖心的服
务“变了味”。

日前，上海警方破获一起打着
“陪诊服务”旗号、倒卖“黄牛号”的
案件。犯罪嫌疑人李某恶意抢号，4
名所谓“陪诊师”购号后，在网络上
以“代办预约挂号”名义加价转售、
非法牟利。

陪诊服务要走得远，还得靠制
度规范。中国社会科学院社会学研
究所助理研究员宋煜指出，医疗机
构要加强自身专业化导医服务的规
模和质量，并对院内开展陪诊服务
的人员加强管理。要进一步鼓励医
疗机构与更多专业社会慈善组织合
作开展医疗服务，推动专业志愿服
务可持续发展。

王岳认为，作为一项有偿服务，
供需双方的权益都要维护好，相关
部门还需加强监督管理，为这个新
兴行业划定“可为与不可为”的底
线。

据了解，四川成都已在全国率
先开展陪诊服务专项职业能力考
核，以标准化为人才培养提供评价
依据。截至 2026 年 6 月，成都市共
有陪诊服务专项职业能力考核机构
5家，累计组织考核26批次，1100人
合格取证，合格率约64％。

文图据新华社、央视新闻

西班牙卡斯蒂利亚－拉曼查自治区
首府托莱多当地时间 28 日上午发生一
起高速铁路列车相撞事故。据西班牙媒
体消息，事故目前已造成至少 50 人死
亡、179 人受伤。中国驻西班牙大使馆
对记者说，相撞列车上有4名中国公民，
暂无中国公民死亡报告。

据西班牙媒体援引紧急救援部门消息
报道，当地时间9时左右，一列行驶中的西
班牙国家铁路公司列车在托莱多附近追
尾另一列停在铁轨上的伊尔约公司列车，
导致后者的两节车厢脱轨并坠下路堤。

据报道，两列列车分别载有 147 名
乘客和 397 名乘客。消防员、警方和医
务人员已抵达事故现场展开救援。

目前事故原因仍不明确。据西班牙
《国家报》消息，初步调查结果显示，铁路
公司操作员人为失误或为事故原因。

据新华社
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看病有人陪、流程有人带、情绪有人接
陪同就医服务领域首项国家标准11月1日正式实施

新闻资讯

西班牙列车相撞
致至少50人死亡

以色列第26届议会选举27日22时
结束投票。以媒出口民调显示，现任总
理内塔尼亚胡领导的右翼阵营与以国防
军前总参谋长埃森科特领导的反对派阵
营均未能获得组建政府所需的多数席
位，但反对派阵营领先。

根据以色列第 13 频道电视台出口
民调，内塔尼亚胡领导的利库德集团预
计获得25席，埃森科特领导的中间派政
党正直党预计获得23席，分别位列第一
和第二。前总理纳夫塔利·贝内特领导
的反对党团结党预计获得14席，位列第
三。从阵营划分来看，埃森科特领导的
反内塔尼亚胡阵营预计获得53席，内塔
尼亚胡领导的右翼宗教政党阵营预计获
得50席，双方均未达到组建多数派政府
所需的 61席。以色列第 26届议会选举
27 日 7 时开始投票，选举产生新一届议
会120名议员。这是2023年10月7日新
一轮巴以冲突爆发以来，以色列首次举
行议会选举。 据新华社

以色列议会选举
两阵营选情胶着

中国国家文物局 28 日在堪培拉接
收澳大利亚国家美术馆返还的2件中国
流失文物。此次澳方返还的2件文物，为
中国北宋皇陵永裕陵武官像头部和永昌
陵文官像头部。据澳大利亚国家美术馆
此前公布的馆藏记录，两件文物均来自中
国河南省，材质为石灰岩。武、文官像头
部分别高 68厘米、70厘米，重 132公斤、
223公斤。中国国家文物局会同公安部
及河南省文物、公安部门，开展调查形成
证据材料，于2025年向澳大利亚国家美
术馆提交备忘录，请澳方返还上述文物，
正式启动追索工作。 据新华社

澳方返还中国
2件流失文物

习近平总书记在今年10月召开的全国卫生与健康大会
上指出，优化就医体验，不断提高群众看病就医的便利度和
满意度。

落实这一要求，全国多地推出提升群众就医体验的创新
举措，其中一项就是探索多元化的陪诊服务。2026年11月1
日，陪同就医服务领域首项国家标准将正式实施，对服务提供
者、服务人员、服务内容等进行明确规定。陪诊服务，正怎样
从市场自发走向制度规范，成为便民、惠民的就医新场景？


