
问：两项《规定》制修订的背景是什么？
答：2023 年以来，广电总局联合多

部门深入开展治理电视“套娃”收费和操
作复杂治理，全国超过 2.84亿有线电视
和交互式网络电视（简称“IPTV”）用户
实现开机看直播、开机无广告，18.3万家
酒店、1159 万间客房实现便捷看电视，
各类收费包压减 70%以上，部署千万套
插入式微型机顶盒和通用遥控器、百万
端一体化电视，得到了广大人民群众的
普遍欢迎。目前，广电总局正在“双治
理”基础上，全力推进电视服务和体验

“双提升”，组织中国广电、中国电信、中
国联通、中国移动与产业各方通力协作，
推动数千万套一体化电视等便捷终端部
署应用，惠及更广范围，持续提升人民群
众看电视体验。

考虑到原《有线广播电视运营服务
管理暂行规定》（国家广播电影电视总局
令第67号）相关内容已难以适应新形势
下用户对高质量广播电视服务的需要，
且 IPTV 领域缺乏专门的运营服务管理
规定，有必要充分吸纳“双治理”“双提
升”有益经验做法，对原 67 号令进行全
面修订，同时新制订《交互式网络电视运
营服务管理暂行规定》，填补 IPTV 领域
在运营服务管理方面的制度空白。

问：制修订两项《规定》的主要目的
和意义是什么？

答：制修订两项《规定》，落实国家
“十五五”规划纲要部署要求，将近年来
电视“套娃”收费和操作复杂治理实践中
形成的行之有效的经验做法与用户可感
可及的服务标准固化为部门规章，旨在
从制度层面构建广播电视运营服务长效
治理机制。

制修订两项《规定》，是完善电视业
务管理制度的创新成果，是推进广播电
视工作法制化、规范化的重要里程碑，将
为规范电视业务运营服务行为、提升服
务质量水平、守住安全底线、加强行业监
管等提供有力法制保障，更好提升用户
看电视服务体验，切实维护人民群众收
视权益。

问：两项《规定》主要内容有哪些？
答：两项《规定》均设总则、业务要

求、服务要求、监督管理、法律责任和附
则等6个章节，主要内容包括：一是总则
部分，明确了立法目的、适用范围、属性
原则及各级广电主管部门的监管职责；
二是业务要求部分，重点对坚持直播优
先、开机看全屏直播、不得播放开机广

告、信源安全与专网传输等巩固“双治
理”成果的要求作出了具体规定；三是服
务要求部分，细化了业务办理时限、故障
维修响应、特殊群体资费减免与适老化
改造、用户数据安全及投诉处理等具体
服务标准；四是监督管理部分，规定了开
展服务质量评价、定期抽查以及运营主
体自查等常态化监管制度；五是法律责
任部分，针对违规行为设定了约谈、警
告、通报批评及罚款等处罚措施。

问：两项《规定》在巩固“双治理”成
效、促进电视服务和体验“双提升”方面
有哪些具体要求？

答：这是制修订两项《规定》的重点
所在，主要体现在以下三个方面：

一是将核心治理成果固化为法定
义务。两项《规定》均明确要求坚持直
播优先，并在具体条款中作出了详细规

定，要求“实现开机看全屏直播功能，设
置频道回看入口，不得播放开机广告”；

“智能电视机应支持优先呈现直播频道
功能，提供便捷设置入口”；“首页设立
免费专区，对优质免费内容进行重点推
荐，精简收费栏目数量，明示节目收费
信息”；“不断优化终端性能，缩短开机
时长”；“简化遥控操作，实现遥控器一
键切换直播信源”。

二是治理成果向集团用户延伸。针
对酒店等公共场所，两项《规定》均要求
酒店等集团用户利用自建综合信息系统
提供服务的，应当使用合法的广播电视
信号源，不得通过不具备合法资质的机
构或个人提供服务；同时要求，集团用户
也应“坚持直播优先原则”，确保酒店宾
客等群体能够享受便捷的看电视服务。

三是推动便捷终端应用普及。两项
《规定》均提出“不断应用新技术提供新

视听服务，推动有线广播电视服务迭代升
级”，并“鼓励采用语音遥控、手机遥控、人
工智能等新技术提升用户体验”。当前，广
电总局正在会同相关部门全力推动年内实
现数千万台便捷终端部署，“十五五”时期
部署超 1.5亿台。两项《规定》从终端规范
层面，为推广普及一体化电视、插入式微型
机顶盒及配套单电源键通用遥控器等便捷
终端，发展以电视大屏为中心的家庭综合
智能终端提供了法制保障，将加速电视大
屏向便捷化、智能化迭代升级。

问：两项《规定》如何突出公共服务属性？
答：制修订两项《规定》进一步明确了

公共服务属性，突出对特殊群体和生活困
难群众的服务保障。

一是在扩大公共服务惠及面方面，两
项《规定》强调“向残疾人和老年人等用户
提供便捷的服务，对特困人员、最低生活保
障家庭、养老机构等用户给予资费减免等
优惠”；同时要求“在交互界面首页设立免
费专区，对优质免费内容进行重点推荐，精
简收费栏目数量，明示节目收费信息”，保
障用户基本收视权益。

二是在提升广播电视公共服务便利度
方面，两项《规定》明确要求“运用新技术加
强线上服务、自助服务、智能化服务能力建
设，打造‘老年模式’‘未成年人模式’‘无障
碍模式’等创新便捷服务，丰富有线广播电
视运营服务形式，提升有线广播电视运营
服务效能”。

三是在规范运营服务方面，两项《规
定》对业务办理、安装维修、故障修复、投
诉答复等明确具体时限要求，为用户提供
规范、统一、高效的服务，持续提升用户满
意度。

日前，国家广播电视总局公布《有线广
播电视运营服务管理规定》《交互式网络电
视运营服务管理暂行规定》，自 2026 年 11
月27日起施行。为方便大家看电视，新规
对有线广播电视运营服务和交互式网络电
视运营服务均提出要求。

本版文图据新华社、央视新闻
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●实现开机看全屏直播功能，不得播放开机广告
坚持直播优先原则，实现开机看全屏直播功能，设置频道

回看入口，不得播放开机广告。智能电视机应支持优先呈现直
播频道功能，提供便捷设置入口。

●方便用户自行选择开机进直播或者电视交互主页
应当向用户提供便捷设置入口，方便用户自行选择开机进

直播或者电视交互主页。电视交互主页的页面、导航栏、状态
栏、推荐位等内容应当符合国务院广播电视主管部门相关要求。

●首页设立免费专区，精简收费栏目数量
应当在首页设立免费专区，对优质免费内容进行重点推

荐，精简收费栏目数量，明示节目收费信息，规范应用专区运营
和订购支付管理。

●缩短开机时长，简化遥控操作
应当不断优化终端性能，缩短开机时长；鼓励采用语音遥

控、手机遥控、人工智能等新技术提升用户体验。应当简化遥
控操作，实现遥控器一键切换直播信源。
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新规来了！电视不得播放开机广告
电视“套娃”收费和操作复杂治理成果固化为部门规章

日前，国家广播电视总
局公布新修订的《有线广播
电视运营服务管理规定》
（国家广播电视总局令第
17号）和新制订的《交互式
网络电视运营服务管理暂
行规定》（国家广播电视总
局令第18号）（以下简称两
项《规定》）。为便于社会公
众和行业各方面准确理解、
有效执行，广电总局有关部
门负责人就两项《规定》回
答了记者提问。

两项《规定》均提出以下要求：


