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里话外里话外 医保钱包上新，为家庭健康加码
■本报评论员 王学义

制图 宋平艇（豆包AI）

最近，一个叫“小海”的孩子拍短视
频含泪求助，说自己的带货比赛只差最
后一单，不少人看得心里发酸，点开链
接替他补上“最后一单”。可记者调查
发现，这个“苦命孩子”的身份和故事，
从头到尾都是编出来的——那些看似
真实的悲惨身世，不过是用来博取同
情、引流带货的“人设”。悲情背后藏着
怎样的生意？虚假人设是如何打造出
来的？又该如何治理？

用AI视频卖惨欺骗网友

视频里这个带着哭腔的男孩，账号
名字叫“小海”，前一个画面中男孩还躺
在昏暗的房间内声泪俱下，恳请大家下
单支持，下一个画面就坐起来为一种

“杂粮饼”产品带货。记者在抖音搜索
关键词“小海”，发现大量雷同视频，同
一个男孩形象、相似的哭腔、相同的带
货模式，连身世都基本一致，都是单亲
家庭出身、运动会夺冠、带货比赛还差
最后几单。

令人意外的是，不少网友辨认出，
这些视频账号里的“小海”，是AI合成的
虚拟形象。而每条视频末尾，都会指向
左下角购物车。记者看到，从豆浆粉、
五谷杂粮饼、抹布，到翡翠吊坠，评论区
里已经有不少人因为同情“小海”的遭
遇而买单。记者进一步调查发现，“小
海”并不是一个人，而是批量复制的同
款人设，通过一些 AI 带货 App，换一套
背景、改一段台词，就能批量生成一个
个新的“小海”。

大量出现的AI医生形象

目前，“小海”账号的带货视频，已
在多个平台下架。但同样的 AI 数字人

“虚拟人设”，并没有随“小海”账号一起
消失。换上白大褂，他们又以“医生”的
身份，出现在多个网络平台。益生菌、
固体饮料甚至手串，都成了他们口中能

“断根”的“神药”。
这些声称能“断根”的产品究竟是

什么？记者注意到，视频中一款声称化
解血管淤堵的“紫苏山茱萸归灵颗粒”，
外包装明确标注为“固体饮料”；声称

“对幽门螺杆菌、胃酸胃痛没有疗效十
倍赔偿”的，记者发现实际就是益生菌
产品；另一款被说成“断根”血管淤堵利
器的，实物就是一串手串。

夫妻摆拍卖惨视频引流带货

除了AI生成的形象，记者还注意到
另一类内容：有博主记录自己在深山救
助一名流浪女子，有的讲述被家人抛弃，
还有未成年人频繁出现在画面中，画面
里的场景和人物，都是实拍。这些内容
究竟是真实遭遇，还是有人自导自演？

近期，记者在快手平台关注到“傻

哥从新开始”这个账号。博主早期的作
品，主要是搭建野外起居场地、进山采
蘑菇等生活分享，自称希望靠售卖山货
还债。而今年 8月 30日的一条视频中，
突然出现了一位状态异常的“流浪女”,
视频下方标注“记录真实生活”。记者
发现，自此之后，这名所谓“流浪女”再
也没离开过镜头，成为博主连续发布视
频的主角。

记者注意到，该账号粉丝量短时间
内涨到了 29.2 万。博主发的一些内容
也引发了不少网友关心，“这个女的是
谁呀，是不是他媳妇”“赶快送救助站”

“报警报警”……面对这些疑问，博主始
终没有交代。

在粉丝关注增多的同时，博主账号
店铺的商品链接也从 7 件增加到了 12
件，账号首页显示，该店铺近期销量超过
84%同行。不少网友在评论区质疑视频
是“剧本演绎炒作”，怀疑流浪女的病情
并非真实。记者将涉嫌虚假摆拍的视
频向平台举报，并将相关线索提供给公
安机关。牡丹江网安部门立即对该线

索开展侦查，查明视频中的郑某、刘某二人
实为夫妻关系，为了吸引流量进行直播带
货，2026年8月30日至2026年10月22日期
间，在牡丹江东宁市绥阳镇租住房屋，摆拍
卖惨视频，并利用多个账号连续发布一系
列以“深山救助流浪女”为内容的短视频。
属地公安机关对两人发布不实信息扰乱公共
秩序行为处以行政拘留的处罚。

专项行动整治虚假人设乱象

一条虚假人设视频，从拍摄、发布到
带货变现，涉及博主、账号运营机构、平台
等多个环节。责任该落到谁头上，又该如
何治理？

中国社会科学院大学互联网法治研
究中心主任刘晓春认为，虚假人设带货，
消费者会下单是因为对虚假的人设产生
了信任，进而产生了同情等各种各样的情
绪，他的信任是基于虚假的内容去形成
的，所以同样会构成虚假宣传。

记者调查发现，“虚假人设”类的账
号背后，往往还有脚本、教程、代运营和
批量注册的矩阵账号。而从作品发布、
流量推荐到商品链接，每个环节都依托
短视频平台完成。那么，平台针对这类
虚假内容，是否建立了相应的识别、认定
与监管机制？记者调查了解到，各平台都
会有核实处理机制，快手平台客服同时介
绍，如直播场次太多，可能不是每一场次
都能监测到，建议网友随时举报处理。

今年1月至5月，中央网信办指导网站
平台清理虚假摆拍等违规短视频 52 万余
个，严惩违规账号 6.8 万余个。今年 9 月
底，中央网信办在全国范围内部署开展为
期两个月的“清朗·整治短视频虚假人设
乱象”专项行动，重点整治假扮弱势群体、
虚构职业资质、利用 AI 等仿冒人物、编造
冲突剧情等问题。 文图据央视新闻

拍短视频卖惨 转头就“上链接”
起底虚假人设乱象 悲情背后藏着怎样的生意？

最近，医保钱包迭代升级到2.0版，
家人互助看病买药更方便了。自今年
10月16日起，新版医保钱包在全国各
省份及新疆生产建设兵团全部上线运
行，职工医保个人账户资金跨省共济给
近亲属政策实现全国落地。

个人账户跨省共济，简单来说，就是
职工医保个人账户里的额度，可以给身
在省外的近亲属使用。现实里，不少年
轻人在外务工参保，平日里身体康健、
就医不多，个人账户资金长期沉淀；而
留守老家的父母年事已高、常有就医购
药需求，却没法直接用上子女医保账户
里的余额。一边是账户余额静静“睡大
觉”，一边是家庭实实在在的医疗支出
压力。医保钱包2.0打通了这道地域壁
垒，让沉睡的个人账户变成可灵活调度
的“家庭健康金”，消解了异地子女有心
相助却鞭长莫及的无奈，实实在在增进
民生福祉。

医保钱包 2.0 的便利，不止于省外
家人看病购药结算，使用场景也进一步
拓宽。在外打拼的子女，可以直接用个
人账户帮老家亲人缴纳居民医保保费，
也可为家庭失能成员缴纳长护险费用。
这就把家庭互助延伸到参保缴费环节，

让远在他乡的子女，多了一条为家人落
实保障的便捷渠道。

跨省共济在全国铺开，是人口大规
模流动时代的必然选择。今天，跨省就
业生活早已成为常态，但亲情的纽带从
未因距离割断，家庭风险共担的需求一
直存在，医疗保障服务本就不该被地域
束缚。根据《2025年全国医疗保障事业
发展统计公报》，当年职工医保个人账户

收 入 6390.69 亿 元 ，个 人 账 户 支 出
5782.28亿元，当期结存608.41亿元，累
计结存15080.16亿元，不少资金具备盘
活空间。将这部分资金，转化为看得见、
摸得着的家庭医疗支持，契合民生期待，
也是优化医保资源配置的务实之举。

这项惠民改革走的是渐进稳妥、逐
步推进的路子。2021 年，职工医保个
人账户使用范围从参保人本人，扩大至

配偶、父母、子女；2024年，共济亲属范
围进一步拓展到全体近亲属；地域上，
先推开省内共济，再走向全国通办。每
一次扩容，都回应着流动家庭朴素的心
愿，让一家人的健康守望，不再受地域
限制。

适配老龄化社会的需求，医保钱包
2.0配套了贴心的适老化举措。开通共
济关系后，身在省外的老人只需刷自己
的医保码，就能使用子女设置的共济额
度结算，不用来回跑腿报销。办理渠道
兼顾线上线下，国家医保服务平台App、
支付宝小程序均可操作，线下经办窗口
也同步保留。这样双线并行的设计，透
着浓浓的便民思维。当然，政策红利能
否直达人心，关键要看落地的“最后一公
里”。如何让不会使用智能手机的老年
人顺畅用上这项服务，仍需要各地在细
节上持续打磨。

推动医保钱包 2.0 跨省共济落地，
是顺应时代需求的民生实招，让医保个
人账户真正成为温暖的“亲情钱包”。
期待伴随改革持续推进，服务细节不断
完善，这项惠民举措将走稳走实，更好
守护千家万户的健康，持续为家庭健康
加码。
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用AI合成虚拟形象卖惨带货。


