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早报10月22日讯 磕伤头部、肠胃
手术、胳膊脱臼……最近两个月，对 76
岁的失明失独老人韩淑花来说，是一场
接一场的伤病考验。但每一次，都有同
一个身影第一时间出现。她就是真情巴
士1819路公交驾驶员韩燕。而这份“不
是亲人胜似亲人”的守护，已经坚持了整
整12年。

这段12年的守护，起点却是一场离
别。2014 年，韩淑花老人女儿离世，巨
大的悲痛几乎击垮她和老伴。“微笑”志
愿团队的志愿者们偶然了解到情况后，
决定一起对老两口开展结对帮扶。2018
年，连接西韩家台村与三角湾村的乡村
公交1819路线开通，同村的韩燕成为线
路驾驶员，主动承担起了照顾两位老人
的职责，经常前去探望。2020 年底，老
伴不幸离世，韩淑花成了无依无靠的失
独失明老人。自此，韩燕的守护更加细
致周全，打扫院落、采买物资、添置柴火、
陪伴唠嗑、生日慰问、添衣保暖，四季不
曾间断。看不见的世界里，韩燕和志愿
者们成了老人感知温暖的“眼睛”。12
年默默坚持，慢慢驱散了韩大娘独居岁
月里的孤寂。

就在这两个月，老人伤病集中，但幸

好都有韩燕悉心守护。两个月前，老人
摸索时不慎磕碰桌角，头部受伤、面部淤
血，本想默默忍受。上门探望的韩燕一
眼看出异样，立即送医，医生诊断需要连

续十天消炎治疗，可老人双目失明往返
艰难。韩燕多方沟通，帮忙联系医生上
门输液。连续十天，她放弃午休，下班后
便赶到老人家中陪护监测，确认稳定再

赶去上班。
后来，老人肠胃持续不适，韩燕带着她

前往医院做胃肠镜检查。检查发现，老人
肠胃有多处息肉，其中较小肠息肉当场予
以切除，而胃息肉较大，需要预约手术摘
除。手术顺利完成后，医生开的治疗药物
需要冷藏保鲜，而老人家中只有冷冻冰柜，
韩燕又自掏腰包花费700元，买了台小型
保鲜冰箱送到小院。老人起初心疼她赚钱
辛苦不肯收，韩燕硬是留了下来。在她的
悉心照料下，老人慢慢恢复。

没想到的是，就在几天前，老人独自在
家踩凳子摸索着盖空调布，不慎摔倒，胳膊
脱臼。本想冰敷硬扛，疼痛却并未缓解，无
奈之下拨通了韩燕的电话。听到消息，韩
燕立刻请假赶回，带老人拍片、正骨复位，
及时处置伤情。

“我无儿无女，这辈子最幸运的就是遇
见你们这些好孩子。”韩淑花常常这样感
慨。没有血脉相连，却有着12年的深情相
守。在真情巴士，韩燕并不是个例。120
余位孤寡、空巢老人的身边，都有这样一群
公交“儿女”。他们从十米车厢出发，把跨
越血缘的亲情，写进了老人的每一天。

（文/郭念礼 实习生 李旭彦 通讯员
邢程远）

早报10月22日讯 霜降时节将至，
秋意向晚，柿红枝上。近日，青岛城运控
股公交集团李沧巴士公司408路驾驶员
于立源精心打造的 DD2310 号“霜降岁
安”主题车厢正式亮相。十米公交车化
身城市流动文化驿站，将传统节气民俗、
秋冬之交的养生知识与暖心公交服务相
融合，让市民在日常通勤中邂逅深秋的
最后一抹诗意，感受霜降节气的特色。

柿红枫暖入车厢

走进 408 路“霜降岁安”主题车厢，
暮秋独有的气息扑面而来。车厢前门醒
目位置摆放着霜降主题宣传板，红柿垂
挂、南瓜敦实，配文“霜降，柿子红。时至
秋日终”，同时取“‘柿柿’如意”的美好寓
意，乘客一上车便能直观感受霜降节气
特色。车厢两侧车窗张贴手绘民俗海
报，拔萝卜、赏秋菊、吃柿子、进补贴秋
膘、登高望远五幅插画依次铺展，以生动
的画面讲述霜降时节的传统习俗。据
悉，408 路线由李村公园发往绿城百合
花园，与地铁2号线李村公园站相衔接，
途经李村商圈及多所学校、小区，是沿线
市民日常通勤、就学出行的重要公交线
路。

“一上车就看到柿子图案，还有枫叶

挂饰，感觉特别温馨，赶路的疲惫都少了
几分。”经常乘坐408路通勤的市民刘女
士说，她特意拍了张车厢照片发到家庭
群里。另一位接送孩子的家长王先生则
表示，孩子对车窗上的民俗很感兴趣，

“一路上问‘拔萝卜是什么’，坐公交还能

顺便学点小知识，挺有趣的。”

茶饮卡片送健康

车厢扶手上，红黄相间的枫叶挂饰
随风轻晃，与国风草木明信片错落搭

配。明信片绘有菊花、山楂、枇杷等应季草
木，并简要介绍草木特性，让乘客在扶稳落
座的间隙了解传统本草知识。车内还准备
了养生茶饮科普卡片，介绍多款适合霜降
时节的食疗茶饮，讲解护脾胃、润燥防寒的
小知识。卡片附带温馨提示，科普内容仅
作日常参考，不能替代药物诊疗。乘客们
纷纷表示：“卡片上写的护脾胃、润燥这些
内容很实用，坐车的时候顺便就学了。”

霜降时节气温走低，是秋冬过渡的关
键节点，也是呼吸道、脾胃疾病高发时段。
主题车厢在传播节气文化之外，同步融入
换季健康科普，倡导市民适时添衣、适度运
动、温补调养，为入冬做好准备。线路驾驶
员坚持做好车厢清洁消杀，持续落实“青岛
巴士·1345”服务工作法，主动为老年人、行
动不便乘客提供服务。

“公交车是城市流动的窗口。我们把
二十四节气搬进车厢，不只是简单装饰，更
希望乘客在赶路途中慢下来，读懂传统民
俗，了解换季养生常识。”于立源介绍，主题
车厢依托公交移动载体，把传统文化宣传
融入市民日常出行，用细微服务传递城市
温情，让青岛巴士的服务既有速度，更有温
度。“欢迎乘客搭乘408路，一路伴着暮秋，
品读霜降民俗，在秋冬交替之际感受青岛
巴士带来的贴心与温暖。”于立源说道。

（文/吴冰冰）

“霜降岁安”公交化身流动文化驿站
让传统节气与养生知识融入市民日常通勤

驾驶员于立源装扮车厢。李沧巴士供图

早报10月22日讯 近日，青岛城运
控股公交集团崂山巴士第三分公司501
路车厢内上演暖心一幕，驾驶员王玲玲
临危不乱，及时救助一名在车厢内晕倒
的青年乘客，用细心与善意守护乘客出
行安全，传递岛城公交温度。

10月19日13时20分左右，501路驾
驶员王玲玲驾驶自编号DD2494公交车
由齐鲁医院返程，车辆驶出劲松七路辽
阳东路站后，车厢内突然传来乘客惊

呼。王玲玲透过后视镜循声查看，发现
一名青年男乘客站立时突然晕倒在车厢
地板上。

见此情景，王玲玲第一时间平稳靠
边停车、拉好手刹，迅速上前查看乘客状

况，并和车上乘客一同将男子轻轻扶起，
一名热心乘客主动让出座位供他休息。
经简单询问得知，该乘客尚未吃午饭，因
低血糖体力不支晕倒。了解情况后，王
玲玲立刻拿出自己随身携带的糖果和水

果递给乘客，耐心安抚他的情绪，在一旁密
切观察。待乘客吃下食物、身体明显好转，
确认无大碍后，王玲玲才回到驾驶室，继续
投入运营工作。

面对突发情况，王玲玲沉着处置、贴心
相助，把乘客安危放在首位，小小的糖果承
载着公交人的温情。作为一线驾驶员，她
始终恪守安全服务准则，在做好行车保障
的同时，用心用情服务每一位乘客。

（文/吴冰冰）

“公交女儿”照亮失明失独老人
真情巴士驾驶员韩燕12年悉心陪伴照料 成为独居韩大娘感知温暖的“眼睛”

近期韩大娘摔倒，韩燕（右）陪伴就医。西海岸新区供图

小小糖果传递公交温度
501路公交驾驶员王玲玲临危不乱救助晕倒乘客


