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工行青岛分行

织密金融安全网 守护百姓“钱袋子”

警银联动
在柜面一线筑起“反诈防线”

金融消保，说到底是“人”的工作。制度再完备、
技术再先进，最终检验成色的，是一线员工面对客户
时的职业判断与行动选择。

在工行青岛分行某网点，一对年近八旬的老年客
户陈某、张某前来办理跨行汇款，金额 10万元。客服
经理察觉异常——两位老人无法说清收款人资金用
途，拒绝联系子女核实，却再三催促办理。网点立即
启动警银联动机制，民警到场后发现陈某手机安装了
一款“理财软件”，正被所谓“客服”诱导加大投入购买
高息理财产品。最终，在警银双方共同劝阻下，老人
意识到被骗，放弃了汇款。

类似的场景还在上演。客户王某到网点办理7万
元汇款，神情慌张，不断通过手机与收款人联系。经
了解，王某在网上认识了一位“职业理财师”，对方声
称可帮其理财，收益率高达40%。网点随即报警，警银
联手成功拦截了这起电信诈骗。

一次次果断出手，一个个真实案例，记录着工行
人的警觉与担当。“多一句提醒、多一分细心、多一份
负责”，这样的守护，已融入该行的日常。从“高回报”

“有内幕”的投资理财骗局，到“靠谱代购”的低价陷
阱，一线员工以专业的判断力和高度的责任感，在柜
面筑起了守护群众“钱袋子”的安全防线。

精准滴灌
为新就业群体撑起“金融保护伞”

随着数字经济蓬勃发展，“两司两员”——货车司
机、网约车司机、快递员、外卖配送员，已成为城市运转
不可或缺的重要力量。他们奔波于城市各个角落，工作
流动性强，空闲时间碎片化，也极易成为AI换脸诈骗、虚

假客服来电、网贷陷阱等新型金融骗局的侵害对象。
9月7日至9月13日，金融教育宣传周“两司两员”金

融关爱行动，是工行青岛分行践行金融为民、履行社会责
任的缩影。该行紧扣“清朗金融网络 守护安心消费”主
题，聚焦新就业群体金融服务需求，坚持“服务跟着群体
走”，把宣传阵地搬到物流园区、货运集散中心、加油站、外
卖驿站等高频活动场所，打造流动式金融宣教服务点位。

“平时跑运输四处奔波，很少有时间专门到银行网
点，很多业务都是手机上随手操作，分不清哪些链接有风
险。”工行青岛分行敏锐察觉到该群体的金融服务需求，
在物流园与货运集散点搭建简易宣教服务台，打造“短时
高效”的金融便民服务驿站。工作人员利用司机休整、车
辆补给的间隙，现场演示手机银行线上业务办理、账户安
全设置、转账延时到账开启等实用操作。同时做好风险
警示，科普正规信贷办理渠道，揭露非法网贷高额利息的
危害，引导新就业群体理性借贷，珍惜个人征信记录。

除户外场景流动宣讲外，该行充分发挥网点阵地优
势，在辖内各营业网点的“工行驿站”，配备饮水、充电、临
时休息等便民设施，摆放“两司两员”专属消保宣传折页。
前来歇脚、办理业务的外卖骑手、网约车司机，可现场参与
金融风险小问答，志愿者一对一解答账户保护、反诈防骗、
个人信息保护等疑问。同时，依托线上渠道，持续通过企
业微信、客户社群推送短视频、图文科普，打破时间地域限
制，扩大宣传覆盖面。“未知链接不点击、陌生来电不轻信、
个人信息不透露、转账汇款多核实”，该行精准拆解骗局关
键特征，总结“三不一多”防范口诀，把抽象的消保知识转
化为好记好用的实操技巧，助力反诈意识入脑入心。

以心相交，成其久远。从柜面一线的一次次果断拦
截，到物流园区的一场场流动宣讲，从工行驿站的一杯热
水、一次充电，到线上社群的一条条科普推送……当金融
的暖意沿着城市的毛细血管流淌，清朗与安心，便是这座
海滨之城最踏实的底色。工行青岛分行正以实际行动，
将金融服务的温度和安心传递到城市的每一个角落。

在青岛这座向海而兴的城市，金融的每一次
潮涌，都与百姓的烟火日常同频共振——既连着
柴米油盐的踏实，也托举着千家万户对美好生活
的向往。工行青岛分行始终将金融消费者权益
保护置于经营发展的核心位置，以“金融为民”的
初心使命，从柜面一线到社区街巷，从城市商圈
到物流园区，织就了一张看不见却感受得到的金
融安全网。
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青岛国际人才创新创业周暨第二十六届
中国青岛蓝色经济国际人才暨产学研合
作洽谈会（简称“蓝洽会”）在西海岸新区
正式开幕。本届大会汇聚海外高层次人
才、归国留学人员、高校科研院所、用人
单位等近 700 名代表，围绕科创项目对
接、产教研融合、人才供需洽谈开展系列
活动。开幕式上，《青岛市重点产业急需
紧缺岗位目录》正式发布。

全球征集172个海外人才项目

大会紧扣青岛“10+1”创新型产业
体系、“4+4+2”现代海洋产业体系及十
大现代服务业发展布局，面向全球征集
海外人才项目 172 个，项目来源覆盖 26
个国家和地区。经资格审核与产业匹配
度综合遴选，81名海外高层次人才携项
目赴青参会，博士占比约73%，硕士占比
约27%，项目涵盖人工智能、新一代信息
技术、智能装备、生命健康、现代服务业
等重点产业方向。新加坡国立大学刘易
巍团队现场推介“嗅启新元”项目，依托
智能气味生产技术，在 VR 等沉浸式场
景实现视、听、嗅多感官联动交互。活动
现场，大数据、节能环保、智能制造等领
域一批重点合作项目集中签约。

发布87个急需紧缺岗位

坚持产才双向匹配，青岛摸排链主

企业及骨干企业用人需求，编制重点产
业急需紧缺岗位目录，以岗位清单释放
引才强烈信号。本次目录聚焦新一代信
息技术、人工智能、生命健康、现代海洋
四大重点产业，面向173家链主及骨干企
业征集岗位需求 208 个，经多轮比对论
证、逐岗校核，筛选形成87个急需紧缺岗
位。目录突出产业主导、研发引领、人岗
相适、岗酬相配，研发类岗位占比高、学
历层次优、薪酬与紧缺程度相匹配，推动
产业需求与人才供给精准对接，为重点
产业高质量发展提供坚实人才支撑。

3050个岗位集中释放

大会统筹举办系列平行配套活动，
推动对接交流走深走实。人才创新创业
成果展上，15家留创企业集中展示新一
代信息技术、生物医药、低空经济、集成
电路等领域创新成果，同步设置非遗展
示专区，集中呈现传统非遗特色项目，让
参会人才在产业对接之余感受本土文化
底蕴；“智引全球”蓝色招聘专场组织120
家用人单位发布3050个人才岗位需求，

岗位以工科制造类、高校科研类为主，集中
分布在新一代信息技术、智能装备、人工智
能、生命健康、高端化工与新材料等领域，
现场配套政策宣讲、人才测评、对接洽谈等
综合服务，搭建用人单位与留学人才高效
对接渠道；“青芯智造·链接未来”重点产业
人才之约活动中，约50名政府、高校、企业
代表参会，围绕产教协同、产才融合及产业
发展堵点难点开展交流研讨，搭建政产学
研面对面沟通对接平台；同步开展“走进青
岛蓝色经济行”实地考察，组织海外高层次
人才走访重点产业园区、创新创业载体，全
方位感知青岛产业基础、营商环境与城市
魅力，进一步激发人才来青创新创业意愿。

据悉，“蓝洽会”是青岛落实“人才强
青”战略、深化国际产学研合作的重要引才
平台，至今已连续举办 26 届，累计对接 30
余个国家和地区海外人才项目，引进惠觅
宙院士团队、姚昊团队等近 2 万名海外高
层次人才，培育一批海外人才创办的高新
技术企业。

作为大会举办地，西海岸新区始终重
视青年人才招引工作。今年以来，西海岸
新区按季度已梳理发布三期《新区重点产
业人才需求目录》，累计归集528家重点企
业优质岗位1334个，人才总需求达1.37万
余人，并组织重点企业赴全国各高校开展

“高校毕业生巡回招聘会”“百所高校千名
博士青岛行”等系列活动，畅通大学生求职
渠道。

（青岛早报/观海新闻记者 杨健 郭念礼
实习生 李旭彦 通讯员 王丽娜 摄影报道）

172个项目！青岛发出“全球招贤令”
2026青岛国际人才创新创业周暨第二十六届“蓝洽会”昨在西海岸新区开幕

“智引全球”蓝色招聘专场发布3050个人才岗位需求。


