
早报10月20日讯“我是一名来自
小山村的学生，今天怀着感恩的心，真诚
地对您说一声谢谢……”10月20日，青
岛城运控股公交集团隧道巴士第六分公
司6路线驾驶员周群松，收到了一个从
平度市旧店镇大田小学寄来的信封。拆
开一看，里面整整齐齐装着9封手写信，
是今年9月22日刚刚接受过他助学金资
助的孩子们写来的。

9封信摞在手里，有一小沓厚。字迹
稚嫩却工整，孩子们在信里说，这笔助学
金减轻了家里的负担，能坐在教室里和
同学们一起听课，让他们感到很幸福。
他们还记下了周群松讲的那句话——

“知识能改变命运”，说要好好念书，将来
也要做“像周叔叔那样的人”。

周群松把 9 封信连读了两遍，然后
小心地夹进了自己的笔记本里。对这位
1988年出生的年轻驾驶员来说，今年是
他连续第七年开展助学行动，这样的来
信，也是他收到的格外珍重的礼物。

车厢之外连着山村的孩子

这 9 封信的故事，要从 9 月 22 日
说起。当天上午，周群松和吴相月、
代凤芹、杨君等劳模驾驶员代表驱车
近百公里，赶到平度市旧店镇大田小
学，为 10 名品学兼优、家庭经济困难
的 学 生 每 人 发 放 了 1000 元 助 学 金 ，
并送上新书包和爱心读物。活动现
场，周群松讲述了自己在十米车厢里
服务乘客的故事，也讲了自己这些年
坚持进山助学的经历。他对孩子们
说：“知识能改变命运，希望你们心怀
感恩、刻苦学习，将来做有担当、有爱
心、有责任感的人，把这份温暖继续传
递下去。”仪式结束后，周群松和志愿
者还与学校师生进行座谈，详细了解
了山区教育发展现状和孩子们的学
业、家庭情况，共同商讨后续长期帮扶
计划。

这已是周群松连续第七年开展助学
行动。这份山乡牵挂，最早要从平度大
泽山小学说起。2019 年，周群松的师
傅、全国劳模王艳在大泽山小学设立了
助学金项目，每年为10名优秀学子发放
助学金，帮助他们完成学业。从第二年
起，周群松就跟着王艳一次次往山里跑。

2024年，周群松跟着团队前往大泽
山小学，给孩子们带去了精心挑选的学
习用品。看着孩子们接过文具时脸上绽
放的笑容，他说：“那时候感觉所有的奔
波都是值得的。”也是在那一年，一次家
访让他至今难忘。他们走进一位王姓
同学家中，孩子的母亲已经去世，父亲

因车祸丧失了劳动力，全家靠奶奶打零
工维持生计。可这个身处逆境的少年，
学习刻苦，成绩优异。周群松和志愿者
们亲眼看到那份困境，也被少年的坚强
深深打动。就是在那一刻，他觉得助学
这件事不能停。

把外面的世界讲给孩子们听

今年 9 月，周群松第一次走进大田
小学。从大泽山到大田，从跟着师傅到
带着团队，助学的路越走越远，结对帮扶
的孩子也越来越多。在他的带动下，“6
路青年服务线”志愿服务团队和隧道巴
士公司的爱心力量持续加入，让更多山

区孩子感受到社会大家庭的温暖。
7年里，山里的孩子一批批长大，有的

已经迈入大学，但在周群松眼里，每一次
进山都像第一次。今年的活动结束后，
他没有急着走，坐在孩子们中间和他们
聊了很久。孩子们围着他问这问那——
问他开的那条线路经过哪些地方，问大
海到底有多宽广。周群松拿出手机翻照
片给他们看，讲6路车经过的海边、栈桥
和老街。“孩子们对山村外面的世界很好
奇，我就想让他们知道，外面的世界很
大，路很远，但只要好好念书，就一定能
走出去。”周群松说。

“9封信我都收好了，也给孩子们回了
信。”周群松表示，他在回信里告诉孩子们，

钱和书包只是一点心意，希望他们能安心读
书，将来有能力了，也去帮别人一把。

十米车厢里的“活地图”

很多人不知道，这位站在孩子们面前
笑容温和的公交驾驶员，其实已经在十米
车厢里坚守了近20年。6路线是青岛现存
历史最悠久的公交线路之一，历史可追溯
到1933年，先后走出5位全国劳动模范、1
位全国人大代表，1985 年被青岛市委、市
政府授予“劳模集体”称号。2023年4月15
日，周群松从师傅、全国劳模王艳手中接过
6路线线旗、555号劳模车钥匙和除夕夜末
班车的任务，成为这条线第23任班组长。

老年乘客和外地游客多，是 6 路线的
突出特点。周群松利用业余时间走街串
巷，把沿途景点、商圈、换乘站点烂熟于心，
把“活地图”“问不倒”“一口清”的老绝活一
点点学到手。2022年的夏天，一位外地大
叔上车问路，他一边规划路线，一边随手用
便签把下车地点记好，贴在方向盘旁提醒
自己；大叔下车前硬塞给他20元钱表示感
谢，被他婉言拒绝。一张小纸条、20元钱，
被他记了很多年。接棒之后，他更把“活地
图”这些老绝活传了下去。

连续13年守护除夕夜团圆

为了让这份“随手提醒”更稳妥，他又在
车厢里装起“呼叫铃”——老年乘客、特需乘
客有困难，按一下铃，他就知道有人需要帮
助。2025年，他把容易卷边、丢失的纸质便
签升级为红蓝双色的“安心磁贴”：红色磁扣
代表到站提醒，蓝色磁扣代表需要协助搬运
行李，防水、可反复使用，如今已在青岛多条
公交线路推广落地。他总结的“车厢服务礼
仪九手势”等服务法，也成了同事们争相学
习的“服务经”。站台上，他背起摔伤老人送
往医院；早高峰，他冲下车扶起倒在车底的
外卖小哥。这些点点滴滴的暖心服务，也让
他先后接到上千个表扬电话。

不仅如此，在驾驶技能上，他还琢磨出
纯电动公交车“小周节电三窍门”，在全班
组推广，一年为班组节约电费1万余元，带
领班组获得“全国质量信得过班组”、山东
省“十佳城市交通文明窗口”称号。每年除
夕夜，当万家灯火团圆，他主动驾驶末班车
穿行在岛城街巷，护送最后一批晚归乘客
回家——这件事，他已坚持13年。他的妻子
同样扎根商超一线，负责节日物资保障，夫妻
俩各自在岗，用小家的让步换万家的灯火。

从一张便签到一枚磁贴，从除夕夜的
末班车到大田小学的助学金，这位“80后”
公交司机把一件件小事做成了习惯，也把
一份温暖从车厢传到了山乡。（文/吴冰冰）

早报10月20日讯 10 月 20 日，蓝
色硅谷预约公交正式投入运营。这标志
着青岛蓝谷区域公共交通从“人等车”迈
向“车找人”的智慧新模式，山东大学（青
岛校区）师生及周边居民花2元就能体
验“打公交”的便捷出行服务。

记者了解到，蓝色硅谷预约公交共
设置 43 处站点，服务范围西至滨海公
路、南至问海路、北至山大南路、东至国
家深海基地，覆盖国家深海基地、山东大

学（青岛校区）、鲁信和璧花园、柴岛村等
区域。预约公交与常规公交不同，采用

“全域定点、随约随走、智能派单”的动态
运营模式，系统根据乘客下单信息动态
拼车，选取起始点之间最优路线，乘客不
用长时间在站台等车，比常规公交节省
更多出行时间。

蓝色硅谷预约公交运营时间为每日
10：00至16：00，全程票价2元。市民打
开“城运 e 生活”APP 或微信小程序，找

到预约公交板块，选定蓝色硅谷预约公
交，依次填写上下车站点、乘车时间、乘
车人数，确认提交即可下单。预约成功
后，系统会自动派车。

开通首日，城运控股交运温馨巴士
工作人员在山东大学公交换乘站现场
引导市民体验，向乘客演示预约步骤、
讲解派车规则和乘车注意事项，邀请大
家现场下单试乘。针对老年乘客及不
熟悉线上操作的师生，工作人员一对一

答疑指导，降低新服务模式的使用门槛，
方便不同年龄段乘客使用。

以往，青岛蓝谷区域不少居民、师生
出门，常常要按固定班次等公交。预约公
交上线后，将出行选择权交到乘客手中，
按需下单、车来接人，用灵活的新模式补
齐片区公交服务短板。接下来，城运控股
集团将持续跟踪运营情况，听取市民乘车
建议，不断优化预约公交服务，让出行更
加智慧便捷。 （文/吴冰冰）
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

翻山而来，9封信写给“周叔叔”
青岛公交6路驾驶员周群松连续7年进山助学 受资助孩子纷纷写信感谢“周叔叔”

花2元“打公交”出行啦
蓝色硅谷预约公交上线 共设置43处站点

周群松为山村学子发放助学金。公交隧道巴士供图

周群松（左）从师傅王艳手中接过6路“青年服务线”线旗。


