
近日，心动力·护心行——结构性心
脏病公益筛查义诊如期走进城阳区上马
街道、棘洪滩街道。北京爱尔公益基金会
一行，北京大学人民医院青岛医院分管领
导、相关部门负责人及义诊专家，上马、棘
洪滩街道社区卫生服务中心负责人、家庭
医生团队和社区志愿者共同参与。

10月16日上午8时许，上马街道社
区卫生服务中心一楼输液大厅已经忙碌
起来。义诊志愿者、医共体团队帮助市
民登记信息；医护团队忙着调试心电图
机、便携彩超，准备血糖试纸、血压计、
PSA试管和转运箱。

“大姨，这边测血压血糖，前面做心
电图、心脏彩超。”志愿者边引导边说。
输液大厅里，血压计袖带一松一紧，血糖
仪滴答作响，超声探头在老人胸前轻轻
滑动。在心内科、心外科、消化内科、综
合内科、神经内科、骨关节科、中医科的
专家桌前，拿着既往病历、检查报告的居

民问得仔细，专家答得耐心。
本次义诊针对55—80岁的老年人，

对有心脏病史、心电图异常、心音异常、
活动后气促等高危因素者，现场进行心
电图和心脏彩超重点筛查。上午活动结
束时，已有居民现场拿到转诊单，绿色通
道随即启动。

下午 2 时许，在棘洪滩街道社区卫
生服务中心一楼门诊大厅，医院与社区
工作人员提前对接，设备、物资全部到
位。义诊台一开，居民有序围拢过来。

一位80岁的老人最近频发头晕，趁
着义诊活动前来咨询。心外科专家问诊
后为她听诊，发现其心脏有杂音，建议做
心电图和心脏彩超。结果提示：主动脉

瓣重度关闭不全。“主动脉瓣就像心脏通
往全身的一扇大门，关不严，血液就会反
流。心脏为了把血泵出去，只能更费力
地工作，时间长了会累垮。反流还可能
影响脑部供血，引起头晕。”心外科专家
解释道。听到心脏有问题需要治疗，老
人和家属有些担心费用。心外科专家随
即给他们讲解了“心动力”公益计划救助
政策，“符合救助条件的结构性心脏病患
者，我们可以协助申请救助，尽量减轻经
济负担。”现场医生为老人开具了医共体
转诊单，并告知绿色通道就诊流程，老人
连连表示感谢。

两场活动共服务居民近 140 人次，
心电图、心脏彩超筛查近150人次，筛查

出结构性心脏病高危或异常人员14人。
这场活动背后是北京爱尔公益基金

会与北京大学人民医院青岛医院的公益
联动，是医院与街道社区卫生服务中心
的医共体协作。

对居民来说，在家门口就能免费筛
查、问诊专家；对高危患者来说，一张转
诊单直通技术扎实的大医院，陪诊、专科
接诊、公益救助申请，使公益力量与医共
体协助在基层末梢落地生根。

下一步，北京大学人民医院青岛医
院与北京爱尔公益基金会将继续以“心动
力”项目为纽带，把公益筛查、医疗救治和
健康管理落到实处，让更多结构性心脏病
患者在家门口被守护。 文/徐小钦
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用“最稳的手”接住“最脆弱的时刻”
青岛市城阳人民医院产科打造有温度的就医体验

构建新型婚育文化
青岛市卫生健康委员会
青岛早报 联合主办

近日，一位孕妈在青岛市城阳人民医院产科产检后，在小红书上自发分享的就诊体验引发关
注。这位孕妈起初对在哪家医院产检有过犹豫，在网上翻看了不少评价，发现青岛市城阳人民医
院产科主任梁金丽“零差评”，于是决定前来一探究竟。产检结束后，她深受触动：梁金丽一上午接
诊了50多名孕妈，仍愿意拿出足够时间耐心解答她的问题，缓解她的焦虑；接近中午时，医护人员
会询问孕妈们饿不饿并发放小零食。她感慨道：医护人员虽然忙碌，却依然能让人感受到细致、温
暖和安心。这份感动背后，是青岛市城阳人民医院产科在提升患者就医体验上的持续探索。

微信群搭建
“指尖上的服务窗口”

梁金丽2025年5月在青岛市城阳人
民医院担任产科主任、学科带头人，随即
着手建立孕产妇科普交流群，5 个月各
大社区群全部建好，覆盖城阳、流亭、夏
庄、惜福镇街道社区，每个群超过 200
人，目前入群人数已有1000多人。群规
非常严格：由群管理员专人负责日常群
内事务，入群身份核验必须是孕妇本人；
标注姓氏和预产期；群内只做科普咨询
和紧急联系服务，禁止发放任何广告。
群公告内公布 24 小时科室服务电话。

“我们会把分娩后的产妇移到产后群和
育儿群里，交给产后康复医生和儿科医
生接管，所以产前、产时、产后我们是一
体化管理的。”梁金丽说。每天都有专门
的医护人员负责逐一解答普通科普咨询
问题，急症则可通过微信内公布的24小
时产科急诊电话畅通绿色通道。梁金丽
会利用个人休息时间或者工作间隙快速
翻阅群消息，以便及时发现孕妈在自我
监护中忽视的一些异常征象，给予快速
就诊建议及指导。

这一模式在关键时刻发挥了作用。
一位孕妈在群里说胎动比原来少了将近
一半，医生对胎动减少、流血、肚子疼等
情况非常敏感，立即叫她来院检查。当
时正好是中午，医院快速联系病房，直接
为其做了胎心监护、床旁产科彩超，结果
发现胎心监护异常。医生及时开通绿色
通道手术，术中发现是脐带隐性脱垂导
致胎动减少，最终母婴平安。

“我们团队制作发布了很多简短的
科普小视频，比如如何数胎动、糖尿病孕
妈的一日三餐指导、如何正确监测日常
血压、孕妈出现什么情况需要及时就医
等。这位孕妈正因经过科普，才能及时
把异常情况反馈给我们，否则后果可能

不堪设想。”梁金丽说，绿色通道还能提
前了解孕周、是否早产、双胎、妊娠糖尿
病等情况，提前组建团队、做好术前准
备，缩短救治时间，保障母婴安全。

全流程陪伴
打造“有温度的分娩”

梁金丽认为，产科是一个陪伴的过
程——从早孕保胎，到妊糖、妊高管理，
再到分娩、产后恢复，医生会陪伴孕妈走
过整个孕期。“别的医患关系是‘我帮你
治病’，产科是‘我陪你生’。陪她疼、陪
她怕、陪她熬，陪她迎来孩子。孕妈把最
脆弱的时刻交给我们，我们用最稳的那
双手接住。这不是治疗，是同行。”梁金
丽说。

暖心服务体现在每一个细节上：进

行剖腹产术前麻醉时，对于紧张焦虑的
孕妈，医生会握住她的手，抚着她的头，
跟她聊天缓解恐惧；给孕妈做完麻醉后
再插尿管；分娩镇痛，降低会阴裂伤和会
阴侧切率，对自然分娩者推行会阴按摩；
宝宝出生后，会让母婴皮肤接触，还会根
据宝妈需求提供印小脚丫、拍全家福等
服务。

“一位孕妈在微信群里说，打麻药时
我全程握着她的手。说实话，这个动作
已经成为我的习惯。剖宫产手术室里，
妈妈们紧张到发抖是常态，我握着她们
的手，跟她们聊两句，就是想让她们知
道：我们在，别怕。很多产妇事后对我
说：‘那双手的温度，我一辈子忘不了。’
其实我没做什么，就是多说了几句话、多
站了几分钟。但产妇在最脆弱的时候，
这些温度就是安全感。”梁金丽说，“很多
孕妈反馈，这种时刻无法复刻。”

换位思考
回应患者真实诉求

如今网络信息发达，孕妈们常拿着网
上了解到的信息来门诊焦虑地询问：剖腹
产是不是美容缝合？腹直肌要不要缝
合？插尿管是在麻醉之前还是之后？顺
产会不会常规侧切？开几指可以打无
痛？“孕妇在意的不仅仅是产检过程，更多
的是在意这些细节，在意你有没有关注她
真正需要什么。”梁金丽说，医生要站在孕
妇的角度去想问题，关注她整个孕期的诉
求。

微信沟通群也是正向引导的渠道。
梁金丽说，顺利生产的孕妈占90%以上，
但她们很少主动分享。所以医生要通过
积极科普，帮助其建立正确的生育观，让
女性有尊严地、舒适化地分娩。

梁金丽特别在意孕妈的就诊感受和
生产体验，每隔一段时间，她都会把随访
中了解到的建议汇总起来，一条条完善改
进，让产科服务越来越好。

科室推行一体化管理，门诊和病房的
医护人员互相流动，高峰时疏导患者，紧
急时增加医生。导医按轻重缓急分诊，绿
色通道随时畅通。遇到病情特殊、行动不
便的孕妈，门诊人员还会陪同检查。“我们
想让医生多跑一点，让病人少跑一点。病
人有需求，我们就主动靠前，让医生到病
人身边去服务，这样更能提升患者的体验
感。”梁金丽说。

在梁金丽看来，产科服务没有最好，
只有更好。技术是底气，信任是动力，而
一个个看似不起眼的细节，正是连接医
患的桥梁。青岛市城阳人民医院产科也
将继续从孕产妇的真实需求出发，把服
务做得更细、更实、更有温度，让更多家
庭在迎接新生命的过程中，感受到专业
与安心。

文/徐小钦

家门口义诊揪出“心门”隐患
“心动力”公益筛查义诊活动走进上马、棘洪滩街道

梁金丽接诊患者。院方供图


