
早报10月15日讯 九九重阳，情暖
齐鲁。10月15日，2026年山东省“我们
的节日·重阳”主题文化活动在青岛市崂
山区石老人海水浴场水秀广场举办。活
动由山东省文明办指导，青岛市委宣传
部、青岛市文明办主办，崂山区委宣传部、
崂山区文明办、崂山区委老干部局、崂山
区文化和旅游局承办。活动以文艺展演、
榜样宣讲、文明实践市集为载体，深挖重
阳孝老爱亲文化内涵，弘扬尊老敬贤的传
统美德，为广大市民献上一场兼具文化
性、惠民性的重阳文明实践盛宴。

活动在开场舞《祖国颂》中拉开帷
幕。新时代文明实践文艺节目《家有老
人 如有珍宝》，用接地气的表演演绎孝老
善念，展现普通家庭敬老爱亲的生活图
景；二胡合奏《赛马》气势昂扬，寄托对老
年人福寿安康、家国兴旺的美好祝愿；山
东快板快书《礼赞青岛》礼赞城市发展，唱
响时代文明新风；模特秀《银龄风华》生动
诠释“莫道桑榆晚，为霞尚满天”的银龄风
采。青岛市服装表演协会会长胡启来表
示，希望通过节目展现新时代老年人自信
乐观的精神风貌，带动更多银发群体走出
家门，拥抱丰富多彩的晚年生活。

现场播放“我在文明实践中心过重
阳——‘六个一’暖心行动”专题短片，集
中展示拍一张金婚合影、做一顿暖心饭

菜、办一场主题活动、圆一个微小心愿、
讲一堂家风故事、送一份暖心祝福六项
为老志愿服务，全省各地新时代文明实
践阵地同步推进系列暖心服务，把关怀
送到老年群众身边。

一个模范，一面旗帜；一个善举，温暖
一城。活动现场播放文明市民事迹短片，
介绍崂山剪纸第四代传承人苏霞。苏霞
深耕崂山百年剪纸技艺，将崂山山海风

光、民间故事、红色文化融入创作，以一把
剪刀讲好本土人文故事；同时注重家风传
续，带领侄女苏倩、侄孙女王安苒接力守
护非遗文脉。祖孙三人登台，结合非遗传
承感悟，面向全社会发出重阳主题文明倡
议，呼吁广大市民把孝心化为长久陪伴，
积极参与敬老志愿服务。苏霞说道：“作
为非遗传承人，我将推动传统民俗文化和
敬老美德深度融合，以剪纸为载体讲好家

风故事，带动更多群众传承孝道、善待老人，
让敬老爱老的风气浸润千家万户。”

伴随着全场倒计时，2026 年山东省
“我们的节日·重阳”主题文化活动正式启
动。崂山区老年大学合唱队带来《革命人
永远是年轻》，全体人员齐唱《祝福祖国》，
嘹亮歌声抒发家国情怀。活动现场同步开
设文明实践市集，20个特色展位汇集民俗
体验、特色农产、便民志愿服务，市民群众
赏节目、逛市集、叙家常，处处洋溢着重阳
佳节的温馨氛围。

近年来，青岛市立足新时代文明实践
阵地建设，深耕银龄文化服务，依托社区书
院、老年课堂、“金秋班”等平台，挖掘本土
银发人才，常态化开展非遗体验、健康科
普、邻里互助、家风宣讲等系列为老服务，
把文化供给和便民服务送到老年人家门
口，持续涵养孝老向善的社会风气。本次
活动是山东省深化新时代文明实践建设，
推动中华优秀传统文化创造性转化、创新
性发展的生动实践。山东将持续擦亮“我
们的节日”活动品牌，充分挖掘传统节日时
代内涵，依托全省新时代文明实践中心
（所、站），做实做细敬老惠民项目，不断厚
植孝亲敬老社会土壤，切实提升老年人的
获得感、幸福感、安全感，让尊老爱老的文
明之花绽放在齐鲁大地。

（青岛早报/观海新闻记者 杨健）

早报10月15日讯 重阳节前夕，一
辆以敬老为主题的 25 路重阳主题公交
车驶上岛城街头，车厢内张贴着融入青
岛红瓦、蓝天、海鸥等城市元素的海报，
用温情笔触描绘老年乘客的乘车日常，
营造出浓厚的敬老氛围。这辆主题车出
自青岛城运控股公交集团市南巴士一对
模范师徒之手——321路驾驶员柳斌和
他的徒弟、25路驾驶员高克君。自2018
年以来，师徒二人持续深耕特需乘客服
务，“线上”敬老护老，“线下”结对帮扶社
区独居老人。在今年重阳节即将来临之
际，他们不仅联手打造重阳主题公交车，
更结合多年一线营运经验，提炼出敬老

“三稳三到”服务法，致力于把敬老服务
标准落到每一趟运行中。

匠心传承
一线营运里打磨出敬老服务法

柳斌跑321路，高克君跑25路，两条
线的老年乘客占比都很高。常年营运
中，师徒俩发现，不少老人腿脚不便、听
力下降，乘车时更易遇到困难。发现问
题后，师徒俩利用休息时间反复梳理“进
站、上下客、行车、到站”等场景，最终提
炼出敬老“三稳三到”服务法，即：车稳、
语稳、帮扶稳；眼到、口到、心到。

具体而言，车稳，起步停车平稳，保
障乘车安全；语稳，说话语速放缓，暖心
提示到位；帮扶稳，车辆停稳、暖心帮扶；
眼到，进站多观察，及时识别特需乘客；
口到，主动报站，提醒让座、注意脚下；心
到，多一份耐心包容，一路温情守护。柳
斌常跟高克君说：“把车上老人当成自家
长辈，服务自然就耐心了。”

记者从市南巴士三分公司了解到，此
前，师徒二人就一直关注特需乘客出行难
题。针对孤独症群体，他们一起打磨出

“1+4T”“6K”特需乘客服务工作法，参与
编制《“星儿”出行关爱手册》，把服务经验
转化成可落地、可推广的实操标准。

岗位敬老
十米车厢里守护长者出行路

师徒俩本次打造的25路重阳节主题
车，车内张贴的海报围绕老年乘客的乘
车日常展开，画面融入青岛红瓦、蓝天、
海鸥等城市元素，没有生硬的说教，而是
用温情笔触营造出浓厚的敬老氛围。不
少老年乘客上车后都会停下看一看，经
常乘坐25路的张女士说：“画的就是我们
平时坐车的样子，看着心里很暖。”

师徒之间，传承的不仅是开车技术，
更是服务乘客的责任心。哪怕不在同一
条线路，每次遇到服务难题，高克君还是

习惯找柳斌商量。“哪个站点老人集中”
“和老人沟通时有哪些小技巧”“怎么快
速识别迷路老人……”这些都是师徒二
人经常交流的问题。多年暖心守护，25
路和321路沿线近百位老年乘客都熟悉
这对师徒，远远看见他们驾车进站，都会
笑着打招呼。

对柳斌和高克君来说，敬老不是一句
口号，而是藏在每一次营运的细节里。“公
交驾驶员首要任务就是开好车，服务好乘
客。车厢，就是我们敬老的主阵地。”高克
君告诉记者。据悉，此次师徒二人针对老
年乘客推出了“三稳三到”服务法，希望将
一线总结的服务经验推广开来，带动更多
驾驶员关注老年乘客出行痛点。目前，这
套敬老“三稳三到”服务法已在市南巴士
三分公司内部开展交流学习，后续计划在
分公司全线逐步推广。

延伸大爱
走出车厢扎根社区持续敬老

车厢之外，师徒二人还有一个共同身
份——“青岛巴士”枫叶爱心公益团队志愿
者。自2019年起，师徒二人结对帮扶云南
路社区两位独居老人，利用休息时间上门
开展志愿服务，累计上门服务近百次。

二月二龙抬头，他们上门给老人义务
理发；老人家中窗户漏风，他们买来挡风
条，跪在窗台一点点测量安装；闲暇时他们
带上米面蔬菜，上门陪老人聊家常，检修小
电器，处理生活琐事。柳斌告诉记者：“车
厢里做好营运服务是本职，社区助老则是
岗位敬老的延伸。立足公交主业，把车上
乘客服务好，走出车厢，力所能及地帮一帮
社区老人，两件事本质上都是敬老。”

10月中旬，与师徒二人结对的独居老
人季淑芳，前阵子因病住院多日，现已回家
静养。二人得知后，第一时间上门探望。
柳斌介绍，此前通话时，发现老人手机信号
时断时续，怀疑是手机卡槽积灰严重需要
清洁，便带了清洁的工具。碰面后，季淑芳
老人非常开心，拉着两人唠起了家常。交
谈过程中，柳斌拿出工具交给高克君，高克
君帮老人清洁手机内部积灰，安装测试后
一切正常。“太好了，你们什么也会干，帮了
我一个大忙。”季淑芳老人笑着说道。

“敬老不是重阳节这一天的事，是每一
趟车，是每一天。”柳斌站在主题车厢内，看
着车厢里的绘本海报说道。从十米车厢到
社区楼院，从“三稳三到”服务法到近百次
上门帮扶，柳斌和高克君师徒用日复一日
的坚守，将敬老爱老融入岗位职责与志愿
情怀，让流动的车厢成为城市文明的温暖
窗口，也让“尊老、敬老、爱老、助老”的传统
美德在岛城街头巷尾持续传递。

（文/图 吴冰冰 通讯员 李晓旭）
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04 我们的节日·重阳

十米车厢内外“公交师徒”这样敬老
青岛巴士驾驶员柳斌和高克君实施“三稳三到”服务法 重阳节前夕打造敬老主题公交车

驾驶员柳斌（右）和高克君一同打造重阳节主题公交车。

尊老爱老的文明之花绽放崂山
2026年山东省“我们的节日·重阳”主题文化活动在青举行

崂山区老年大学合唱队登台献唱。市文明办供图


