
风雨无阻的民生守护者

风雨无阻，逆行奔跑守护民生温
度。在王嵩灿心中，外卖订单从不是简
单的送餐配送，而是千家万户的民生期
盼。他始终坚守“天气越恶劣，顾客越需
要我们”的信条，越是极端天气，越选择
逆向奔赴。2022 年的一场特大暴雨席
卷城区，城市道路积水严重、交通近乎瘫
痪，居民生活物资配送陷入困境。凌晨
三点，当整座城市还在沉睡，王嵩灿已顶
风冒雨踏上街巷。

凭借军人的果敢意志和常年跑单积
累的路况经验，他躬身蹚进积水路段，用
树枝标记积水深浅，一点点摸索排查，在
密布的积水“迷宫”中，硬生生开辟出一
条便民“生命补给线”。他优先为独居老
人、一线医护人员配送急需的药品和食

材，在齐膝深的积水中往返奔波 30 余
次，连续奋战 16 小时。雨水浸透衣衫、
双手泡得发白起皱，他却始终未曾停歇，
用风雨无阻的坚守，诠释着“关键时刻站
得出、危难关头豁得出”的军人本色与党
员担当。

授人以渔的行业点灯人

匠 心 传 艺 ，以 微 光 聚 力 点 亮 行
业。个人优秀是一束光，带动一群人
便是满天星。深耕配送行业多年，王
嵩灿凭借精准高效的服务成为站点公
认的“接单王”。深谙“独行快，众行

远”的道理，他将军营“传帮带”的优良
作风融入日常工作，潜心总结实战经
验，提炼出“三查四优”专属配送法，即
查路况、查出餐规律、查用户需求，优
路径、优时长、优沟通、优预案，全方位
提升配送服务质效。

对于初入行业、路线生疏的新骑手，
他从不藏私，主动牺牲休息时间结对陪
跑、手把手带教，耐心答疑解惑，帮助新
人快速突破瓶颈。在他的牵头带动下，
辛安站点成立“先锋骑手互助小组”，30
余名新骑手顺利度过适应期、快速成长
为骨干。团队配送效率整体提升 20%，
投诉率大幅下降 60%，以匠心传承树立

起外卖行业服务新标杆。

扶危济困的红色先锋

赤诚向善，履职为民彰显党员担当。
工装加身，责任在心；徽章闪耀，初心不
改。对王嵩灿而言，配送车的车轮所能抵
达的地方，就是党员服务覆盖的范围，他的
服务早已跳出平台订单，延伸到社区帮扶
的各个角落。

2025年初，社区发起党员结对帮扶号
召，王嵩灿主动认领下肢瘫痪的独居残疾
人帮扶任务。日复一日，他利用配送间隙
绕道探望，逢年过节备好饺子、粽子等暖心
物资，累计 30 余次上门探访，自掏腰包购
置千元物资，默默守护困难群众。为汇聚
更多温暖，他牵头组建“骑士爱心驿站”，带
动身边骑手成立帮扶小队，常态化为辖区
独居老人、残障人士提供免费送餐、代购药
品等便民服务。

疫情防控期间，他更是挺身而出，主动
扛起防疫重任，背起30公斤重的消杀设备
逐楼消杀，双手被消毒液反复侵蚀留下痕
迹，却从未叫苦叫累。同时牵头组建骑手
防疫突击队，日均坚守 12 小时，全力支援
社区核酸采样、物资转运等工作，用奔跑的
身影筑牢基层防疫防线。

从军营卫士到市井骑手，从岗位标
兵到公益先锋，王嵩灿始终以赤诚初心
扎根平凡岗位。他穿梭于城市的大街小
巷，以速度奔赴期盼，以匠心深耕岗位，
以善意温暖人心，让小小的配送车轮，承
载起大大的民生担当，用日复一日的坚
守与奉献，书写着新时代基层党员的平
凡荣光。

文/郭念礼 通讯员 王楠

一次偶然听说
他许下“有事一起扛”的承诺

2016年，徐敏听说同镇村民徐敬春
因病致残，其子童童（化名）又患有肾病
综合征，妻子常年带孩子四处求医，家庭
生活较为困难。次日，他带上米面粮油，
驱车十余公里赶到徐家。到徐家时，看
着卧床的徐敬春、瘦小的孩子，还有忙前
忙后的老人，他心里一紧。临走时，徐敏
将电话号码留给徐敬春，表示以后家里
有困难可以一起想办法。没有见证，没
有字据，这句承诺却成了徐敏十年坚守
的起点。此后几年，他常利用休息时间
上门帮助收拾家务、打扫院子。因二人
同姓徐，邻居一度误以为他是徐家的远
房亲戚。

2019 年 10 月的一个深夜，童童突
然病重，徐敬春夫妇电话向徐敏求助。
徐敏接到电话后立即前往，当时他的妻
子刚生下二胎，是最需要人照顾的阶
段，可他接到电话后没有犹豫，连夜将
童童送往当地镇医院。经初步判断，孩

子需转往青岛市妇女儿童医院救治。
因 120 救护车从其他乡镇调配需时较
长，可能会耽误救治时机，徐敏又驱车
120 公里将孩子送到急诊，并垫付 5000
元医疗费，在医院守候至凌晨，待孩子
脱险后才离开。

接受临终托付

成为孩子没血缘的“父亲”

2022年10月，徐敬春病情恶化。弥
留之际，徐敏向他承诺：“大哥，你放心，

我会把童童当作自己的孩子，家里的事我
继续扛！”徐敬春离世后，徐敏接过了“父
亲”的责任，休班时接孩子到家中吃饭，逢
年过节为孩子添置新衣，平时打电话关心
学业，用自己的行动默默支撑着这个家，抚
平孩子内心的创伤。

这 段 帮 扶 经 历 ，徐 敏 从 未 对 人 提
起。直到童童写了一封感谢信，托人交
到真情巴士，此事才为同事所知。童童
在信中写道：“是徐叔叔的关爱照亮了我
的心田，在困难时给我家带来一束光。”
面对同事询问与夸赞，徐敏回应：“就是
顺手帮点忙。”

这份“搭把手”一帮就是 10 年。如今
童童病情稳定，已步入高中，个头比徐敏还
高。

除帮扶童童一家外，徐敏作为乡村线
路驾驶员，他建言开通早晨助农专线，方便
海青镇沿线农户接驳西海岸快线头班车、
售卖农产品；他带领线路同事开展大场镇
大集志愿活动，帮助赶集村民搬抬重物、引
导乘车秩序，累计开展志愿活动300余次。

徐敏是儿子，是丈夫，也是两个孩子的
父亲，他自己的日子也需要精打细算，却把
一腔热忱分给了毫无血缘的陌生家庭。他
的可贵之处，不在于某一刻的挺身而出，而
在于十年间始终不曾放下这份承诺。

文/郭念礼 实习生 张绍睿
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

脱下军装，街巷当战场
离开军营，38岁外卖骑手王嵩灿演绎“车轮上的赤诚”

一句承诺，十年“搭把手”
“真情司机”徐敏帮扶患病家庭，代行父职守护孩子成长

徐敏上门看望童童。 真情巴士供图

从事外卖工作时的王嵩灿。西海岸新区供图

在青岛西海岸新区，青岛真情
巴士集团1621路驾驶员徐敏有两
个“家”：一个是自己的小家，家中有
妻子和两个孩子；另一个是和他毫
无血缘关系的患病家庭。十年前，
徐敏结识了同镇患病的徐敬春一
家，并许下“有事一起扛”的承诺，从
此，两个本无关联的家庭，被这一句
承诺紧紧连在了一起。

一辆电动车、一身工装、一枚
熠熠生辉的党员徽章，是青岛西海
岸新区外卖骑手王嵩灿最鲜明的
标识。今年 38 岁的王嵩灿，是辛
安街道前湾港中路社区的一名中
共党员，也是一名穿梭在城市街巷
的外卖配送员。褪去军营迷彩，奔
赴市井烟火，他以车轮为履、以初
心为炬，在平凡的配送岗位上深耕
奉献，用速度守护民生、用热忱温
暖邻里、用担当带动同行，跑出了
新时代基层党员的最美姿态，先后
斩获青岛市优秀共产党员、青岛市
文明市民、青岛西海岸新区优秀共
产党员、青岛西海岸新区劳动先模
人物等多项荣誉。


