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10月12日，青岛海上旅游创新纪
录：由青岛旅游集团牵头组建的全国最
大海洋旅游联合运营体，年度接待游客
突破420万人次，同比增长8.31%，提前
80天超越2025年全年419.78万人次总
量，年度历史新高提前锁定；码头旅客吞
吐量859.35万人次，年内有望突破1000
万人次，码头集散能力和运营承载能力
同步迈上新台阶。2026年尚未收官，剩
下的这80天，是发展的提前量，更是“青
岛模式”的硬底气。以“五统一”为核心、
从青岛走向全国的海洋旅游联合运营模
式，正持续擦亮“海上看青岛”城市品牌，
让“北方第一、全国前三”的领先优势持
续巩固、不断扩大。

420万人次，是青岛海洋旅游治理
方式、运营模式、品牌能级和产业生态系
统性跃升的集中体现，更是青岛从海洋
旅游资源大市迈向海洋旅游运营强市的
重要标志。

从8.8万到420万：3年47.7倍

放进年度坐标，更能看清这一纪录
的分量。从整治前的2022年到2025年，
青岛海上旅游年接待量增至 2022 年的
47.7 倍；2025 年全年总量，2026 年仅用
285天便已越过。从47.7倍的跨越到提
前80天的超越，“大联合”之后，青岛海
上旅游再次刷新年度坐标。

2026 年开年以来，台风等天气偏
多、停航明显增加，百万级节点不仅没有
推迟，反而全线提前，实现“五连跳”：5
月25日突破100万人次；7月23日突破
200 万人次；8 月 16 日突破 300 万人次；
10月3日突破400万人次；10月12日突
破420万人次。平均每天约1.47万人次
从青岛码头上船。

进入9月，天气转好，市场热度不减，
国庆假期迎来集中释放。假期共运营
5590航次、同比增长60.13%（10月4日因
大风全天停航），载客24.35万人次、同比
增长47.84%，外地游客占比75%。奥帆中
心、栈桥、轮渡码头排起长队，10月3日青
岛轮渡单日接待游客近2万人次，创今年
新高；集团抖音账号多次登上全国游玩团

购榜榜首。旺季接得住、淡季稳得住，节
点前移的背后，是运营能力的硬支撑。

“青岛模式”可复制可推广

青岛旅游集团是深耕海洋旅游的市
属骨干国有企业，牵头组建全国规模最
大的海洋旅游联合运营体，码头、航商、
船舶整合规模均居全国第一；以“五统
一”管理为核心创新实践“青岛模式”，打
造“海上看青岛”品牌。

目前已整合全市92家航企，统筹运
营11座码头、235艘船艇、7189个客位，
开通23条旅游专属航线、37类产品。截
至2025年末，联合运营体中航商载客量
占比37.4%；黄金航线运营权公开竞价，
品牌红利与客流资源向航商开放，“同下
一盘棋”既有规矩、更有甜头。

青岛由此成为全国非陆岛交通类城
市海上旅游的领跑者。“奥帆中心—栈桥
（折返）”“环游胶州湾”两条航线先后入
选交通运输部国家级海上精品航线，集
团成为全国唯一同时拥有两条国家级海
上精品航线的企业；联合运营经验入选
中国旅游研究院现代旅游业体系建设创

新案例，交通运输部官网专文向全国推
广；2026年新修订的《青岛市旅游条例》
专设“海洋旅游特别规定”一章，“五统
一”上升为地方性法规；“青岛模式”跨海
输出，已在河北秦皇岛、山东烟台落地。

从“旺季火”到“全年旺”

青岛旅游集团通过产品创新、全年
运营、夜游经济、海鸥季等抓手，实现海
上旅游“淡季不淡、旺季更旺”，“北起胶
州湾、南至斋堂岛，多点联动、南北贯通”
的海上旅游大格局已经形成，客源市场
加速从区域化走向全国化，外地游客占
比约75%。

产品创新持续加力，新航线持续扩
容。小麦岛航线成为文旅融合新标杆；仰
口航线推动崂山风景区实现“海陆联动”，
串起黄金山海航线；“栈桥夜游”填补青岛
西部海上夜游空白，与奥帆中心夜游产品
东西呼应，青岛成为北方唯一拥有两条常
态化海上夜游航线的城市。海岛游打开
新空间。依托“半岛1号”开通的灵山岛

“一日游”“二日游”稳步升温，国庆期间推
出的海岛徒步产品十分火爆。

一条条航线连点成网，一款款产品组
团出圈，“海上看青岛”从一道海上风景，生
长为辨识度十足的城市IP。

青岛轮渡“环游胶州湾”“海上穿越大
桥”两条航线强势出圈，成为代表性网红打
卡项目，相关话题持续刷屏社交平台。奥帆
中心“橘子海”“蓝调时刻”“夜游青岛海上灯
光秀”，青岛湾栈桥码头“海上打卡栈桥”等
产品深受追捧，共同构筑“海上看青岛”现象
级IP矩阵，一天赏遍三时风景：白天看波光
粼粼的“钻石海”，傍晚追温柔绚烂的“橘子
海”，入夜赏流光溢彩的“灯光秀”。

创新业态频频出彩。奥帆中心推出
“游船+演艺”“游船+咖啡”“游船+音乐”等
沉浸式体验；全市首个“科普码头”东大洋
游船码头、首个“宠物友好码头”积米崖游
船码头全新亮相，彰显城市温度；“海洋+
国风”“海洋+萌宠”“海洋+研学”等融合业
态常态化运营，文旅消费链条持续延伸。
集团还积极探索“票根经济”“演唱会经
济”，与周边景区、商家深度联动，释放文旅
消费潜力。

安全是底线，服务是口碑，口碑持续转
化为客流。联合运营体建立“先行赔付、公
开承诺、有奖举报”三重服务体系，全方位
守护游客权益，连续五年安全生产零事故，
游客投诉率两年累计下降90%；今年以来
未发生重大违规经营事件，让每一位游客

“乘兴而来、满意而归”。

新起点、新目标、新作为

420 万是成绩单，更是动员令。青岛
海上旅游将瞄准 500 万人次乃至更高量
级，持续巩固“北方第一、全国前三”地位，
推动从规模领先向质量领先、标准领先、品
牌领先跃升。

从8.8万到420万，青岛海上旅游完成
了量的跨越；从“青岛模式”到全国推广，更
完成了质的跃迁。其深层启示在于：海洋
旅游竞争，表面看是客流之争，深层是治理
能力、运营效率、品牌势能和产业生态之
争。谁能在统一运营中激活市场主体，在
标准输出中塑造城市品牌，在安全底线上
赢得口碑，谁就能把“流量”变“留量”、把

“网红”变“长红”。 文/徐小钦

早报10月12日讯 国庆7天假期，
青岛这座海滨之城迎来了八方来客。在
崂山脚下、麦岛海畔，身披“畅游微巴”标
识的438路公交车穿梭于小麦岛公园与
青岛极地海洋公园之间，7天153班次、
3300 余人次——这是青岛城运控股公
交集团崂山巴士第六分公司交出的国庆
成绩单。

国庆假期，小麦岛公园和青岛极地
海洋公园两大网红打卡地客流激增。面
对如织的游人，如何让乘客“来得了、走
得好、不滞留”，成为摆在崂山巴士第六
分公司面前的一道考题。

“我们提前研判客流趋势，制定了详
细的运营保障方案。”崂山巴士第六分公
司党支部书记、经理任海涛介绍，假期期
间，分公司对438路“畅游微巴”实施动
态调整发车间隔，在11点以后至20点的
高峰时段，每半小时发出一班车次，确保
运力与客流精准匹配。

“本来担心假期人多挤不上车，没想
到班次这么密，等一会儿就来了。”来自

济南的游客李女士带着父母和孩子刚下
地铁，便顺利坐上了前往小麦岛公园的

438 路。她告诉记者，一家人计划先逛
小麦岛，再去极地海洋公园，“一趟公交

把两个景点串起来，太方便了。”
438路“畅游微巴”今年8月21日正式

开通。线路全长仅3.4千米，配车2辆，却
精准地串联起青岛两大热门景区——小麦
岛公园和青岛极地海洋公园。线路走向经
过精心设计，沿途设小麦岛公园站（新设）、
麦岛香港东路、青岛大学东院、徐家麦岛、
青岛极地海洋公园共5个站点，无缝衔接
37路、11路等多条公交干线。特别值得一
提的是，这是首条在“小麦岛公园”景区内
部设置站点的微循环线路。游客乘坐438
路，可以直达景区门口，免去了拖着行李步
行找路的烦恼。

438 路“畅游微巴”的开通，不仅是两
个景区的“牵手”，更是公交与地铁“两网融
合”的一次生动实践。线路开通前期，崂山
巴士公司积极开展“六进”活动，主动走进
社区、走进景区、走进地铁站，与青岛地铁
开展共建合作，在途经的麦岛站、海游路站
地铁站内设置醒目指示牌，引导市民游客

“下了地铁就能坐上公交”，让“轨道+公
交”的接驳效率最大化。 （文/吴冰冰）

一天1.47万人次“海上看青岛”
青岛海上旅游今年纳客突破420万人次创纪录 提前80天超去年全年

一条“畅游微巴”串起“山海城”
青岛438路国庆假期发出153班次 连接小麦岛和极地海洋公园两大网红景点

市民乘坐438路“畅游微巴”。公交供图

国庆假期，“海上游青岛”成为游客的热门选择。王雷 摄


