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早报10月11日讯 近日，青岛城
运控股集团2026年9月“城运榜样”董
事长专项奖评选揭晓，城阳巴士15名职
工光荣上榜。他们用一次次果断的救
援、一句句贴心的询问、一趟趟暖心的
护送，把“专业专注 用心用情”的服务
理念落实到每一趟运营的细节之中。

守护生命于车流之间

面对道路上的突发险情，城阳巴
士驾驶员没有丝毫犹豫，果断出手，用
责任为市民筑起一道安全屏障。

8 月 4 日，912 路驾驶员邵纬鹏遇
私家车起火，拿车载灭火器快速扑灭
明火，消除火情隐患后继续营运。

8月14日下午，901路驾驶员王廷
宝遇到一辆因故障停在道路中间的私
家车，他主动上前将车辆推至路边，及
时消除道路通行安全隐患。

8月17日，778路驾驶员林丰泉遇
三轮车货品散落车道，征得乘客同意
后停车帮忙清理搬运，避免发生交通
事故。

8 月 1 日，502 路驾驶员李波扶起
车流中摔倒的电动车市民，确认对方
身体无碍后恢复运营。

车厢之内贴心守护

车厢虽小，却是驾驶员守护乘客
的“责任田”。面对乘客突发的身体不
适，城阳巴士驾驶员反应迅速、处置得

当，让乘客安心、家属放心。
8 月 3 日，903 路驾驶员李建业遇

到乘客突发身体不适，开窗通风、松解
衣物，并拨打120急救电话，全程留守
看护等待救援。

8月19日，111路驾驶员薛竹营运
途中，老年乘客突发头晕心慌摔倒在
地，判断为低血糖后，拿出糖果为老人
补充糖分，悉心陪护，待老人身体状况
平稳后继续运行。

8月30日，903路驾驶员江守元行
驶途中，一名乘客因饥饿突发低血糖
眩晕倒地，在其他乘客协助下取来糖
果帮乘客补糖，安排乘客平躺休息，待
其身体好转后，到站搀扶乘客下车，并
贴心叮嘱注意身体。

8月27日上午，374路驾驶员王卫
星察觉乘车就医的老年乘客病情加
重，及时拨打120，安抚家属，协助把老
人转移至站台，交接妥当后继续出车。

助老扶幼温情送归

面对迷路的孩童、滞留的老年乘
客和错过末班车的市民，城阳巴士驾
驶员多问一句、多送一程，让每一段

“走不通”的路都变成温暖的归途。
8 月 21 日，临 1 路驾驶员朱环环

发现雨天坐错车、迷路的小男孩，将孩
子带回单位联系家长，雨天自驾把孩
子送回家，家属专程送来锦旗致谢。

8月2日晚间，902路驾驶员魏延峰
遇到状态异常的特需滞留乘客，报警核

实信息，全程看护送抵达目的地。
8 月 9 日正午，947 路驾驶员姜泽

浩遇到失忆迷路老人，将老人安置到
调度室，提供热饭安抚情绪，报警交由
民警接手。

8月9日晚，902路驾驶员吕良庄执
行末班车任务时，发现乘客坐反方向，
返程班次已经全部结束。征得乘客同
意后，收车后将乘客安全送回家中。

8月19日晚9时30分许，374路驾
驶员宫相明晚间运营时，接到老人咨
询末班车，得知班次已发车，便先将老
人带回场站，下班后不顾疲惫，开私家
车将老人平安送至楼下。

8月8日晚，有轨电车驾驶员赵录
录常在下班途中留意站台滞留群众，多
次无偿护送错过班车的乘客平安到家。

拾金不昧物归原主

小小车厢，承载着城市文明的温
度。面对乘客遗失的贵重财物，城阳
巴士驾驶员恪守职业操守，不为财物
所动，用心守护群众财产安全，用拾金
不昧的实际行动传递诚实守信的社会
正能量。

8 月 6 日中午，634 路驾驶员张正
友收车巡检时，捡拾内含万余元财物
的乘客手提包，妥善保管归还失主。
失主专程送来锦旗表达谢意。

平凡岗位上，不平凡的坚守。这
15 桩暖心事迹是城运人日常服务的
缩影。 （文/吴冰冰）

十米车厢，一城温暖
城阳巴士15名职工获评“城运榜样”

青岛13名选手出征亚残运会
10月18日起将参加8个大项角逐 一展岛城残疾人运动员风采

早报10月11日讯 第5届亚残运
会将于2026年10月18日至24日在日
本爱知·名古屋举行。10月10日上午，
中国体育代表团成立大会在北京举
行。中国体育代表团总计500人，其中
运动员 312 人（含男运动员 146 人、女
运动员166人），来自全国25个省（区、
市），涵盖 13 个民族，平均年龄约为
28.8岁，年龄最大者50岁，年龄最小者
16岁。中国体育代表团将参加17个大
项335个小项的比赛，是我国参加境外
亚残运会运动员规模最大的一届。

青岛市共有 16 人入选，其中，运
动员 13 人（男运动员 3 人，女运动员
10人），将参加跆拳道、羽毛球、田径、
游泳、自行车、盲人柔道、硬地滚球、盲
人门球 8 个大项的角逐，一展岛城残

疾人运动员的风采。值得关注的是，
巴黎残奥会金牌得主李羽洁、张蒙也
在此次参赛阵容之中，将分别参加跆
拳道、游泳项目的比拼。同时，青岛市
还承担着国家残疾人跆拳道队、国家
残疾人羽毛球坐姿队的集训任务，依
托本地完善的训练场地与综合保障条
件扎实推进各项集训工作。

第五届亚残运会共设田径、游
泳、乒乓球、轮椅击剑、盲人足球、轮
椅篮球、坐式排球等 18 个大项 502 个
小项，届时将有来自 45 个国家和地
区的 3000 多名运动员参赛。期待青
岛参赛运动员顽强拼搏、赛出水平，
在亚残运会赛场充分展现我国残疾
人运动员的竞技实力与良好风貌。

（文/吴冰冰）

早报10月11日讯 为深化垃圾分类宣
传成效，引导村民主动参与环境治理，切实打
通垃圾分类基层治理“最后一公里”，近日，崂
山区王哥庄街道在西山开展垃圾分类积分兑
换主题活动，以趣味惠民的方式，让绿色环保
理念走进村民日常生活、深入人心。

活动现场秩序井然、氛围热烈。工作人
员通过现场讲解、实操演示、一对一答疑等形
式，向到场村民普及垃圾分类基础知识，细致
讲解可回收物、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃
圾四类垃圾的区分标准、日常投放规范及易
错分类误区。本次活动共吸引周边村民50余
人参与，现场操作，形成了较好的参与氛围。

活动设置了积分兑换区，水杯、花露水、
冰袖等实用生活用品，礼品共 100 余份。村
民凭借日常规范分类、精准投放积攒的积分，
有序兑换心仪奖品。现场工作人员认真核对
村民积分信息，做好登记核销，并向村民讲解
积分累计规则，让大家清楚“分类有积分、积
分可兑换”的正向激励机制。 （本报记者）

垃圾分类积分可兑换
崂山区让绿色环保理念走进村民日常

早报10月11日讯“过去是职工有难处
找上门，如今我们循着数据线索去找困难职
工。”今年8月“青岛工会智能帮扶系统”上线
后，青岛市总工会职工服务中心经办人员的
这句感慨，道出了帮扶模式的深刻之变。该
系统归集了全市在档困难职工完整档案，搭
载 AI 智能核验、数据自动比对、收支及医疗
单据智能识别功能，联动职工互助保障系统，
定期筛查医疗自付费用较高的职工，线索回
流后，“智扶”系统自动比对，本就在档的，救
助服务随即跟上；不在档的，形成帮扶线索推
送基层工会入户核查、跟进帮扶。长期患病
的宋师傅没有递交救助申请，得益于线索筛
查机制，工作人员主动上门对接，为其落实各
类救助、保障资金合计10.1万元。

体验过线上申报流程的一线职工梁师傅
表示：“以前申请工会帮扶，证明、材料要准备
一大堆，现在手机上传一份银行流水、线上签
个字就行。”这得益于“智扶”系统对业务流程
的全要素优化，职工所需提交的 9 项纸质材
料精简至1项，各类申请书、授权书全程线上
无感确认；审核环节通过AI智能研判替代人
工逐项核验，将原 5 个环节压缩为 2 个。

（本报记者）

早报10月11日讯 现实中，不少职工心
有千千结，却碍于情面，不愿在线下吐露心
声。如何让心理关爱跨过“面子”这道坎？职
工服务中心的答案早已写在“心世界・新天
地”职工心理健康服务平台上。

自 2021 年上线以来，平台持续迭代升
级、常更常新，以线上平台打破空间与心理
的双重壁垒，打造全天候“云端心灵驿站”，
心理测评、科普微课、专业咨询等一应俱
全，职工通过“齐鲁工惠”APP 一键登录即
可享用，私密心理咨询通道更是打消了职
工“怕被熟人看见”的心理顾虑，无需面对
面，压力与困惑也能尽情倾诉。平台上线
以来，累计注册职工 24 万人，服务达 400 余
万人次，“指尖上的心理守护”正成为越来
越多职工的日常。

平台逐步构建起“线上预警、云端疏导、
线下介入”的联动机制，对风险个案及时转接
线下资源实施干预，让心理关爱从少数人的

“专属服务”变为广大职工触手可及的普惠福
利。目前，已建成以市总职工服务中心心理
健康服务阵地为枢纽，12个区市级分中心为
支撑，200 余个服务站（室）为基础的心理健
康服务阵地体系，为全市提供全方位心理健
康团建体验、功能室体验。 （本报记者）

“坐等求助”变“靠前识困”
青岛工会智能帮扶系统上线

心理健康平台服务职工
破解“倾诉难”困局搭建不设防港湾
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青岛出征
亚残运会人员名单

领 队（1人）：唐楠（跆拳道）
教练员（2人）：郁洁（跆拳道）、曲

福春（羽毛球）
运动员（13人）：
男运动员（3人）：刘路东（跆拳道）、

臧浩荣（盲人柔道）、贾少坤（盲人门球）
女运动员（10人）：李羽洁（跆拳

道）、邵倩（跆拳道）、徐凤（跆拳道）、张
蒙（游泳）、陈金（田径）、梁鸿霞（田径）、
徐婷婷（羽毛球）、李佳琦（羽毛球）、李
慧玲（自行车）、戚翠芳（硬地滚球）

502路驾驶员李波。 778路驾驶员林丰泉。城阳巴士供图


