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早报10月 8日讯 10 月 8 日，青
岛自贸片区新政务服务中心正式启
用，并召开政务服务提升动员部署
会。现场，青岛自贸片区管委、青岛市
行政审批局主要领导共同为新中心启
用后首个领取营业执照的公司——广
利港（山东）国际贸易有限公司颁发了
营业执照。据悉，片区新政务服务中
心以空间重构、服务重塑、数字赋能为
核心，主打简约实用、开放亲和的风
格，将业务窗口、帮办代办和人文设施
穿插融合，全面优化政务服务供给模
式，推动片区政务服务向国际化、专业
化、智慧化、全链条赋能进阶升级，为
区域产业集聚、企业成长、高水平对外
开放夯实政务服务根基。

此次升级打破传统部门分区、窗
口分散的服务壁垒，通过功能重组、动
线优化、资源整合，构建集约高效、一
体联动的现代化政务服务体系，科学
划分市场准入、税务服务、规划建设与
不动产、人社医保、综合服务、海关海
事、出入境、公共资源交易八大业务专
区，实现企业开办、项目落地、经营发
展、公共资源交易等高频业务集成办
理。同时吸纳海关、海事、出入境等职
能部门进驻，提升口岸集成服务水平，
有效串联跨境通关、船舶运维、涉外资
质审批等相关业务，精准匹配片区“自
贸+保税+口岸”叠加功能优势，赋能
区域开放型经济高质量发展。

立足企业发展需求与群众办事体
验，新中心坚持“惠企、便民”双向发

力，多维服务。在传统帮办代办基础上，
在全楼层统筹提供融资、出海、法律等专
业服务，并设置“创业启航无忧”工作室，
延伸政务服务前后端链条，打通创业筹
备、企业开办、项目落地、合规经营的全
服务闭环，为新设企业量身定制个性化、
专属化“创业助力卡”和“合规指引卡”，
将为初创企业稳起步、强成长、优发展提
供全周期陪伴服务。在便民惠民方面，
将服务功能与人文关怀融为一体，各楼
层灵活配套图书阅览、儿童科普、母婴关
怀、商务洽谈、共享办公等特色空间，暖
心设置无障碍卫生间、宠物寄养等便民
设施，全方位适配群众办事过程中的多

元场景需求，让政务服务更具温度、更接
地气。

新中心突出务实、实用、好用、够用，
突破以硬件改造为主的传统迭代思路，聚
焦“数字赋能、场景落地”，推动数智化服
务从“硬件升级”到“实效提质”深度转
型。中心依托大数据、人工智能等技术，
将审批标准、材料规范、业务逻辑全面嵌
入政务服务系统，深化智能填报、数据核
验、图谱检索等数字化场景应用，对企业
登记、项目申报、材料提交、事项办理等高
频环节全面提速减负，倒逼审批流程精
简、服务模式优化，持续提升政务服务精
细化、智能化、便利化水平。（文/郭念礼）

全国首批山东唯一
青岛自贸片区获批标准化自

主开放试点

早报 10 月 8 日讯 近 日 ，国 家 市
场监督管理总局办公厅、商务部办公
厅联合印发复函，同意在全国 5 个自
由贸易试验区开展标准化自主开放
试点。青岛自贸片区成功入选，成为
全国首批、山东省唯一获批片区，试
点周期 3 年。

青岛自贸片区在推动高水平开放
高质量发展过程中，深入实施标准化
战略，推动标准化与五大主导产业深
度融合，截至目前，片区企业主导参与
制修订国际标准 9 项，国家、行业标准
160 余项，逐渐形成了一条独具特色的

“标准规范+标准创新+标准提升”的
发展道路。

作为全国首批试点，青岛自贸片区
将聚焦四个方面重点任务，先行先试：一
是引领高标准经贸规则，探索标准开放
生态体系；二是加强国内外标准协同，提
升标准国际适用性；三是深化国际交流
合作，推动标准“引进来”与“走出去”；四
是完善营商环境标准体系，促进内外规
则衔接。任务覆盖智能家电、港航物流、
生物技术、绿色低碳等优势产业和新业
态领域。

获批后，青岛自贸片区将联合青岛
市市场监督管理局积极落实部署要求，
按照三年分步实施路径，健全工作机制，
加快落地试点实施细则，细化分解试点
任务，边实践边总结，积极探索形成一批
可复制可推广的经验，为促进青岛高水
平对外开放贡献力量，为全国自贸试验
区标准化自主开放贡献青岛智慧。

（文/郭念礼）

构建企民多元服务新场景
青岛自贸片区新政务服务中心正式启用

我市三代社保卡已换发300多万张
二代社保卡陆续到期，到期未换卡市民可自主选择线上或线下渠道换发第三代社保卡

早报10月8日讯 青岛市自2013
年 12 月启动第二代社会保障卡发行
工作，到 2015 年底基本实现全覆盖。
二代社保卡标注的有效期为 10 年，
2015 年前后大批量发放的二代卡目
前已陆续到期。为此，人社部门联合
9家社保卡合作银行已全面开展新版
三代社保卡换发工作，已换发 300 多
万张，到期未换卡市民可自主选择线
上或线下渠道换发第三代社保卡。

三代卡“一卡多用”更便捷

第三代社保卡功能更强大，应用
更便捷，安全更有保障。“一挥即付”更
高效，新增非接触式读卡功能，刷卡响
应速度提升3倍，就医购药、缴费结算
只需持卡轻轻一贴，无需插卡等待；

“一卡通行”更便利，在社保卡交通账
户充值后可与本市“琴岛通”卡一样打
卡乘坐公交和地铁，还可畅行全国
330多个加入互联互通的城市公共交
通工具；“安全守护”更可靠，采用国产
加密技术和更先进的金融级安全芯
片，芯片存储容量增加5倍，可满足未
来10年民生服务拓展需求，个人信息
和资金安全更有保障。

到期换卡线上线下随心选

目前，青岛市已构建“线上+线
下+上门”全方位社保卡服务体系，市

民可根据自身实际自主选择办卡方式。
线下，可携带本人有效身份证原件，前往
原社保卡发卡银行的就近营业网点现场
办理，即办即取，简便快捷。线上，对于
身处异地或不便前往银行网点的市民可
登录青岛市人力资源和社会保障局官网

“网上办事大厅”，或通过“青岛人社”微
信公众号、“爱山东”APP、电子社保卡
APP（支付宝小程序、微信小程序）等渠
道，在线提交补换卡申请，社保卡将通过
邮政快递免费寄送到家。对于老弱病残
孕等行动不便的特殊群体，可拨打原社
保卡发卡银行客服电话预约，或由亲属
到就近银行网点代为预约，享受免费上
门办卡服务。

学生换卡有专属指引

中小学在校学生、儿童以及高职院
校在校学生换卡，原则上统一在学校或
幼儿园的合作银行办理。16 周岁以下
未成年人申领或换发社保卡，须由监护
人携带本人身份证、户口簿及子女出生
医学证明代为办理。如监护人与子女在
同一户口簿且户口簿能体现父子（女）或
母子（女）关系的，可免予提供出生医学
证明。家长也可选择线上办理方式，登
录青岛市人力资源和社会保障局官网

“网上办事大厅”，选择“社会保险”板块，
点击“未成年人社会保障卡管理（试运
行）”模块，按操作提示办理。对于新生
儿首次申领社保卡，家长可通过“爱山

东”APP 的“新生儿出生一件事”专区在
线办理，实现“出生即办卡”。

旧卡到期“保留”社保功能

社保卡到期换卡免收工本费、邮寄
费，换卡过程中，人社、银行等相关部门
不会发送含有网页链接的短信通知，也
不会通过短信或邮件索要社保卡银行账
号、支付密码等个人敏感信息，请广大市
民注意防范金融诈骗。如社保卡到期未
及时换发，社保卡的社会保障功能（如就
医结算、药店购药等）可继续正常使用，
养老金、医保报销等待遇发放不受影响；
但社保卡银行账户的存取款、转账等金
融功能可能因银行安全管理要求受到一
定限制，建议市民尽早完成换卡。在此
提醒高龄老人和姓名中含生僻字的市
民，如原卡功能正常，可暂不换发。

换卡温馨提示

市民在换领新卡后，需同步激活社
保功能与银行账户才能正常使用。如换
卡时仍选择原发卡银行，原社保卡银行
账户内的资金将由系统自动转入新卡，
无需单独办理转账手续；如更换发卡银
行，则需本人前往原社保卡发卡银行网
点办理资金转移，并注销原银行账户。

办理过程中如有疑问，可拨打青岛
市政务服务便民热线 12345、青岛市人
社局民生服务热线12333或各合作银行

客服电话进行咨询，也可就近前往社保
卡合作银行营业网点现场咨询办理。

市民也可以通过关注“青岛Ai人社”
微信服务号，点击左下角“我要……”，选
择“消息订阅”，“以个人身份订阅”后，收
到服务号给您发送的社保卡制卡及业务
办理进展消息提醒。
（青报全媒体/观海新闻记者 刘佳旎）

青岛社保卡合作银行
社保卡咨询服务电话

中国工商银行
85830332
中国农业银行
85802911
中国银行
81858236
中国建设银行
68670530
交通银行
82897063
青岛银行
81758541
青岛农商银行
67782627
招商银行
82939053
中国邮政储蓄银行
83876015

外国友人到片区新政务服务中心办理业务。片区供图


