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“老人和小孩是社区最常住的居
民，‘一老一幼’是大多数家庭的主要关
切。”2026年，青岛市城市管理局立足市
办实事统筹布局，鼓励小区物业及相关
服务企业因地制宜探索差异化服务模
式，在全市范围内统筹推进“物业+一老
一小”融合服务站点建设，推动养老、托
育服务下沉小区楼栋、打通民生服务

“最后一米”。近日，记者走访其中之一
的市北区洛阳路街道新园小区“物业+
一老一小”融合服务站点。在这里，社
区党委统领、小区党委牵头，小区业委
会和小区物业跟进，“三驾马车”相互支
持、团结一心，合力托举起小区居民的
幸福和谐生活，为其他小区提供了一个
可借鉴学习的样本。

助老食堂引来“外地客”

当天中午11时30分，新园小区居
民张阿姨和往常一样“准时”来到小区
的助老食堂，点了自己爱吃的包子。

“味道比我自己包的都好，食堂用的面
油我都能看到，吃起来也放心。”她笑
着告诉记者，自从食堂开起来，她就成
了这里的常客，不仅自己吃，走的时候
还要带一些，“晚上和早上我就不用做
了，热热吃现成的。”现场除了张阿姨
等人堂食，还有居民三三两两地过来
打饭带回家吃。

这是 9 月 17 日中午，发生在市北
区新园小区助老食堂的一幕。市北区
洛阳路街道郑州路社区党委书记王艳
芳介绍，现在每天来食堂吃饭和打饭
的老人有二三十位，针对小区80周岁
以上高龄老人、肢体行动不便老人、独
居失能特殊老人，物业还组建了送餐
服务队伍，提供上门送餐服务。来食
堂打饭的一位居民告诉记者，新园小
区的助老食堂很受欢迎，她的妹妹最
近来到小区租了房子，就为了这里吃
饭方便。

为切实保障辖区老年人日常就
餐需求，社区联合新园物业、业委会
在 10 号楼一楼打造面积约 100 平方
米的小区助老食堂，面向小区全体60
周 岁 以 上 常 住 老 年 人 开 放 就 餐 服
务。菜品遵循老年人饮食特点，主打
清淡软烂、营养均衡、低盐低脂原则，
设置平价套餐、半份餐、一荤两素，单
份包子、饺子等餐品模式。

物业托管让家长们放心

9 月 17 日下午 4 时 30 分，郑州路
小学开始放学，50多名学生在托管班
老师的带领下来到校门口的托管班，
按照年级进入不同的教室，拿出书本
开始写作业。在这里，低年级的孩子
可以学习到晚上六七点钟，如果家长
来得晚，老师还要陪孩子一起在这里
等家长。因为这里距离学校近，位置
又是在小区内，很多家长都放心地把
孩子送来。

针对小区 6周岁至 13 周岁的 241
名学龄儿童，物业开展课后托管服务，
解决双职工家庭“放学早、下班晚”儿
童无人接送，课后作业无人辅导的民
生难题。两处托管点面积 350 平方
米，可容纳 160 名儿童。托管老师按
时前往校门口接孩子返回托管场地，
进行作业辅导，督促孩子按时完成课
内作业。两处托管分区运营，能更大

范围吸纳小区适龄儿童，切实解除双
职工家长的后顾之忧。

专业医疗服务送到家门口

在新园小区内，还有一个面积约
100平方米的家庭医生服务点。这里
的医疗服务侧重中医，指导居民健康
生活和康养。康复大学青岛中心医院
和洛阳路街道社区卫生服务中心的专
家联合组成医联体，为辖区居民提供
医疗服务，发现疑难杂症可直接联系
区、市医院治疗，因此非常适合社区老
年人的医疗康复。

新园小区与洛阳路社区医院建立
合作关系，每周一下午常态化开展一
老一小义诊服务。主要针对老年人重
点开展血压血糖检测、用药指导、中医
康养咨询、健康管理服务；对辖区未成

年人开展视力筛查、体态检查、生长发育
评估，及时排查青少年健康隐患、普及健
康防护知识。

“三驾马车”精诚合作

新园小区的物业费为1平方米收费
0.4元，多年没涨，虽然目前收缴率达99%，
但这笔钱比起小区物业方方面面的开支
还是有不小的缺口。除了打扫卫生、环境
提升、秩序维护这些基本服务，物业参与
助老食堂、托管班的开办运营，钱从哪来？

新园小区是 1994 年建成的老旧小
区，一些设施逐渐老化，最让居民头疼的
是很多楼座下水不通畅。这样基本的民
生问题能不能解决，成为考验社区党委
的一道难题。“那段时间居民经常朝我发
火，下水不通的问题解决不了，别的工作
很难推进。”王艳芳告诉记者，下水不通

畅是小区普遍现象，解决起来所需资金
巨大。社区党委不等不靠，一面联合业
委会、物业积极筹措资金，探索解决办
法，一面向上反映，研究政策争取资金。
终于在街道办事处的支持下，2023年社
区争取到了老旧小区改造项目。

新园小区业委会刘洵主任告诉记
者，改造过程中，物业发挥了重要的作
用。“物业提供技术指导，找出多年前的
建设图纸，制定专业管线改造方案，找施
工队施工。物业公司总经理为了制定合
适的管线改造方案，钻到挖开的下水管
区挨个查看，现场紧盯施工，保证质量。”
提起改造过程，他记忆犹新。

新园物业公司总经理王鹏进提起下
水疏通工程有自己的看法，“居民的难题
解决了，他们就会信任你。”在他看来，物
业公司除了合同内基础工作做好，还要
有超值延伸服务：居民有合理要求或者
遇到难题，物业就必须及时响应，赶紧解
决。能免费的就免费，不能免费的只收
取成本和材料费用。赢得了居民的心，
工作开展就顺利了。在物业办公室，居
民送来的一面面锦旗，不仅是表扬，更是
信任。

不同于新建小区可直接拿出整块闲
置用房对外合作，新园小区可用场地散
落在楼栋之间、配套边角。小区改造时，
洛阳路街道办事处和社区逐处梳理小区
闲置配套用房、廊架、边角空地，推动物
业主动整合闲置服务用房，“化零为整”
打造连片老幼服务阵地。小区改造完成
后，停车位从原先的 380 余个增加到近
1000个，一辆车每月收100元，一年停车
费收入超过100万元。业委会将其中一
部分返给物业，既调动物业积极性，又保
障了公共收益的规范使用。

有了稳定的公共收益来源，在社区党
委领导下，小区建立起“公共收益反哺民
生”机制，将收益重点倾斜用于助老食堂
硬件升级和公共空间修缮。除了助老食
堂、学生托管和医疗服务，小区还投入资
金将边角闲地整合修整，建起两处长廊，
方便居民下棋打牌、娱乐健身；封闭广场
不允许车辆进入，孩子们可以安全地游戏
玩耍。廊架、闲置空地微更新后，乐融亭、
邻里休闲长廊、“童声议事厅”、“种子博物
馆”、“公益亲子乐园”相继落地，“边角空
间”转变为全龄友好的“民生空间”。

除此之外，社区推动设立社区慈善
基金、“郑在幸福里”社区发展基金，物业
带头捐资，叠加公益小店善款注入，破解
老旧小区服务投入不足难题。

公共收益反哺，托起朝夕美好
市北区新园小区每平方米0.4元物业费里的暖心账本：助老食堂、课后托管、家庭医生全都有

引导更多小区
激活自身“造血”能力

市北区洛阳路街道党工委书记孙
兴铭表示：“‘一老一小’是大多数家庭
的主要关切，也是我们基层治理必须
答好的一道题。新园小区的实践充分
证明，只要把党建引领贯穿始终，把公
共收益真正用在居民身上，让业委会
和物业心往一处想、劲往一处使，‘三
驾马车’就能形成合力，老旧小区也能
焕发出新的生机。下一步，我们将在
全街道总结推广新园经验，区分不同
小区的资源禀赋和现实条件，因地制
宜探索适配路径，引导更多小区激活
自身‘造血’能力，让更多居民在家门
口享受普惠暖心的养老托育服务。”
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居民在助老食堂用餐。

王艳芳向前来调研的相关部门介绍新园小区的经验。

新园小区广场上的清风亭，是孩子玩耍和老人休憩的好地方。


