
“打卡”问冷暖 入户慰老人
崂山区依托网格化治理平台开展特殊困难老年人探访关爱服务工作
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“大叔，家里最近一切都好吗？”
“最近身体好点没有？有没有需要帮
忙的……”一句句亲切的问候，一次次
细致的探访，一遍遍耐心的叮嘱，这幅
温暖的画面是崂山区网格员每周定期
探访社区内特殊困难老人的真实写
照。今年以来，崂山区社会治理中心联
合区民政局，充分发挥网格化治理平台
优势，面向全区特殊困难老年人开展探
访关爱服务工作，将温暖关爱精准送
达，筑牢基层民生保障的“最后一米”。

一份温暖一份责
为特困老人送上服务

“陈大爷，这几天怎么样？家里一切
都还好吗？”伴随着亲切的问候，网格员姜
俊俊带着记者推开了一座小院的大门。
门内，80多岁的陈大爷正在择菜准备做晚
饭，见有人前来探望，他颤巍巍地站起身，
立刻被姜俊俊稳稳地扶住。两人在沙发
上坐下，姜俊俊拉着老人的手，细细询问
老人最近几天日常生活的细节。

作为崂山区王哥庄街道王山口村一
名网格员，定期探访村里老人是姜俊俊
的日常工作之一。如今崂山区依托网格
化治理体系开展特殊困难老年人探访关
爱服务工作，网格员会根据任务要求通
过入户、电话、路遇等方式对特殊困难老
年人的人员类型情况、生活自理情况、身
体健康状况等进行核查探访。

“陈大爷的老伴过世得早，子女又不
在身边，属于独居老人。平时我们很关
注他的生活情况，会定期上门了解老人
各方面的情况，看看家里需不需要帮
忙。”姜俊俊告诉记者。她拿起扫帚，一
边帮忙清扫散落在地上的菜叶和泥土，
一边和老人唠起家常，临走时，还顺手帮
老人拎走了门口的垃圾。

“像陈大爷这样的特殊困难老人，村
里目前有6户。我们分别上门录入了他
们的信息，根据老人的身体状况和服务
需求确定服务的频次，一般人群每月至
少一次，次重点人群每半月一次，重点人
群每周一次。”姜俊俊介绍。

穿过村落间交叉的巷道，姜俊俊又
带领记者来到高阿姨家中。“高阿姨年纪
大了，又有失能的儿子需要照顾，也很不
容易。”姜俊俊带着记者来到里屋，只见
高阿姨的儿子正在炕头休息。由于脑部
恶性肿瘤，手术后他已经基本丧失行动
能力，思维能力也有所退化，吃喝拉撒只
能依靠老母亲的帮助。

“每次小姜来我家，都会关心我们母
子俩的情况，看到有家务没做，还帮我干
活。有新政策或者新补贴可以申领，都
会主动帮我们。能够感觉到大家是真的
关心我们。”高阿姨感激地说。

一项任务一颗心
精准服务“按需配送”

在中韩街道海大路社区，网格长李春
燕和同事刘敏刚刚接到一条新的探访任
务，任务单上显示着需要探访关爱服务的
老人的住址和个人情况。李春燕和刘敏
完成了日常巡查后，立刻动身前往老人
家。

“我们社区的特殊困难老人有近20
户，分别有4名网格员负责日常的探访

服务工作。在手机端接收到下发的任
务通知以后，所属区域的网格员就会前
往老人家中进行服务，看看老人最近的
身体情况和子女的照料情况，有需要帮
助的，就提供相应服务。”李春燕说道。

顶着炎炎烈日，李春燕和刘敏抵达
了一位姓林的老人家。老人的儿子将
她们迎进门，带到老人的床前。老人今
年80多岁，因病瘫痪在床近10年，一直
以来都是儿子林先生在身边照顾。李
春燕凑近护理床查看老人的身体情况，
并接过林先生手中的毛巾帮老人擦脸。

“这么热的天气，老人身上也保持得
这么干净整洁，真是不容易。有什么需要
帮忙的，请尽管向我们开口。”刘敏对林先
生说道。林先生笑着摆了摆手：“你们的
工作已经很周到了！有相关政策或者社
区活动都想着我们家，太感谢你们了！”

类似情况的老人在社区里还有几
位，今年 72 岁的穆阿姨也是其中之一。
穆阿姨已经卧床两年多了，属于失能老
人，签约了家庭养老床位，享受长护险。
李春燕会定期上门给老人送一些常用药
以及隔尿垫等护理用品。

“我们每次上门都会查看老人的身
体情况，有时候也会根据老人的实际情
况和需求，安排一些健康管理、居家安
全、政策宣传、养老顾问、精神慰藉、社区
活动、应急救援等服务。”刘敏说道。

一个平台一张网
“三建联动”托起幸福晚年

据了解，特殊困难老年人探访关
爱服务依托“三建联动”网格化治理平
台运行，由崂山区民政局定期发起任
务，崂山区社会治理中心发布任务，网
格员收到任务后在规定期限内根据任
务要求进行反馈，区、街道民政部门需
在 3—5 个工作日内对网格员反馈任务
进行审核，街道网格治理中心可通过
系统全程查看任务进展，并督促网格
员及时反馈。

崂山区社会治理中心相关负责人告
诉记者，今年以来，崂山区社会治理中心
深化“探访关爱老年人一件事”，网格员
定期定向入户走访特殊困难老年群体，
这支扎根基层的服务队伍实现了对特殊
困难老人群体的动态管理和关爱服务全
覆盖，用实实在在的行动托起了老人们
幸福的晚年生活。下一步，崂山区社会
治理中心将以更贴心、更精准、更全面的
上门服务，守护特殊困难老人晚年生活，
持续提升社区为老服务水平，让敬老、爱
老、助老在社区蔚然成风。

本版撰稿摄影
青岛早报/观海新闻记者 吴涵 刘文超

相关链接

千里寻根终圆梦
网格助力续亲情

“十分感谢网格员们的帮助，我会一直
记得你们的付出与奉献。”近日，从东北远
道而来的顾女士专程致谢崂山网格员。
他们的热心帮助让她圆了父亲临终前的
遗愿——认祖归宗，寻到了自己的根。

顾女士出生在东北，祖辈的根却在山
东。70多年前，父辈离开故土迁往东北，
这一走便是大半个世纪。今年，顾女士的
父亲与世长辞，临终前留下遗言，一定要
让女儿回山东故乡王哥庄认祖归宗。带
着父亲的嘱托，顾女士与丈夫何先生踏上
寻亲之路。

然而，寻根之路远比想象中曲折，山
东叫“王哥庄”的地方不止一处。夫妻二
人辗转胶州、即墨多地，却一次次失望而
归。最终，他们来到崂山区王哥庄街道，
沿街挨户询问。就在几乎要放弃的时候，
他们遇到了正在巡查的网格员。

网格员们了解情况后，主动当起了
“寻亲向导”。他们分析研判，顾姓在当地
三个村庄均有分布，于是迅速联动相关村
居，逐一摸排核实。晓望村、王哥庄村的
顾姓村民均表示不知道顾女士提到的亲
人的名字，希望越来越渺茫。但网格员们
没有放弃，将最后的线索聚焦到东台村，
经多方联系、反复比对，终于帮助顾女士
联系到了同辈亲人。当电话接通、血脉确
认的那一刻，顾女士激动不已——七十多
年的离散，在这一刻画上了团圆的句号。

“零距离”服务
守护特殊群体

近期，崂山区各社区网格员聚焦特殊
群体“急难愁盼”，用一次次暖心的上门服
务，生动诠释了“网格零距离”的服务理念。

针对残疾人、重度失能及高龄独居老
人出门理发难的问题，崂山区一社区联合
辖区爱心单位开展了上门免费理发志愿服
务。为确保服务精准到位，网格员前期通
过日常入户走访，详细梳理出辖区内出行
困难人员的名单，并逐一电话沟通，精准登
记需求，提前预约时间，真正做到“不漏一
户、不落一人”。理发结束后，网格员还主
动清扫周边环境，用专业与贴心让特殊群
体在家就能享受舒适便利的服务。“不用出
门就能剪头发，真是太贴心了，谢谢社区和
网格员想着我们！”看着镜中清爽利落的新
发型，一位行动不便的残疾居民连连道谢。

除了解决“头上”的烦恼，网格员还将
关怀融入居民的“柴米油盐”中。在日常
巡查中，网格员发现辖区多位独居高龄老
人因腿脚不便，面临日常采购和生活起居
的难题。特别是针对子女常年在外、独自
居住的老人，网格员主动记下了他们的生
活需求，常态化提供便民帮扶。每当老人
需要采购物资时，网格员便化身“采购
员”，仔细记录清单，专程前往超市精心挑
选新鲜食材与用品，细心核对分装后第一
时间送货上门。闲暇之余，网格员还会陪
老人唠家常，倾听心声，叮嘱日常注意事
项，有效缓解了老人的孤独感。

一把剪刀剪出“幸福感”，一次跑腿跑
出“满意度”。这些看似琐碎的小事，却是
特殊群体最真切的刚需。

崂山区网格员入户探望特殊困难老人（组图）。


