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一句承诺，十年坚守
双山派出所社区民警荆兆曜与一个困境家庭的十年之约

社区“阳光片警”

群众“贴心人”
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2023 年起，青岛早
报就多次报道荆兆曜常
年帮扶辖区困难群众的
故事。“您的安全满意，
我的工作目标！”这个挂
在荆兆曜警务室里的座
右铭，不是一句口号，而
是他从警30余年的真实
写照。

1992年加入公安队
伍，2002年至今，荆兆曜
在市北公安双山派出所
担任社区民警。在大山
社区，他一干就是24年，
从社区群众口中的“有
事找小荆”，变成如今的

“有事找老荆”。多年来，
依托“兆曜社区工作室”
这一阵地，他用真情化
干戈、以真心解心结，成
功化解各类矛盾纠纷
3600余件。他用真情回
应4000多户社区居民的
心声，成为守护社区平
安的“阳光片警”。

在坚持爱心帮扶，
用实际行动传递正能量
的同时，荆兆曜还有一
个身份——青岛市无偿
献血大使。他常年参加
无偿献血活动，目前已
累 计 献 血 3000 毫 升 。
2007年，他加入了“中华
骨髓库”，自愿无偿为白
血病患者捐献造血干细
胞，为他们送去生命的
希望。“希望用自己的点
滴之力，为社会多做些
贡献。”荆兆曜说。

本版撰稿
青岛早报/观海新闻记者

刘文超

“社区居民的愁事儿，就是我的心事儿；
社区居民的烦心事儿，就是我的操心事儿。”这

是市北公安双山派出所社区民警荆兆曜常挂在嘴
边的一句话。从事社区警务工作 20 余年，荆兆曜扎根大山社区，把辖区群众当作亲人对待。不
久前，大山社区居民李军（化名）的母亲去世，因车祸成为“植物人”的李军就此彻底失去了双亲。
10多年来，荆兆曜始终不曾间断对这个家庭的帮扶照料，李军母亲去世后，他第一时间联动各方
落实政策保障，搭建起长效帮扶机制，为孤残的李军撑起一片安稳的天地，以实际行动诠释基层
公安民警的责任与担当。

因为一句承诺
照顾困境家庭十年

时间回溯到10多年前，大山社区居
民李军遭遇严重车祸，经抢救后成为“植
物人”。正值青壮年的李军彻底失去行
动与语言能力，原本普通幸福的家庭，一
夜之间被沉重的照料压力笼罩，全部生
活重担落在李军年迈的父母身上。

2015年春季，荆兆曜在入户走访中
了解到李家的实际困难，当即向两位老
人作出承诺：“以后我来帮你们。”自此开
启对这个家庭10多年的帮扶工作。

在此之后，荆兆曜把李家的事牢牢
放在心上，常态化上门开展帮扶。由于长
期卧床极易引发褥疮感染，荆兆曜主动承
担起李军洗澡擦身的护理工作，每周定期
上门。为提升护理专业性，他专门向专业
护士学习肢体康复按摩手法。10多年间，
在李军父母的持续照料和荆兆曜的帮忙
护理下，李军从未发生褥疮，荆兆曜的护
理能力得到社区医生的认可。

日常生活中，荆兆曜经常带着家人
一起到李家开展帮扶。有一年的除夕，
李家厨房下水道堵塞，荆兆曜现场徒手
清理管道油污，解决了排水的问题。

同时，考虑到两位老人收入有限、生
活节俭，荆兆曜上门时总会送来米、面、
油等生活物资。两位老人牙口不好，他
就为老人带来软一点的糕点，主动帮忙
结清家中的水电欠费，还会留下现金补
贴家用。往往老人想要道谢时，荆兆曜
已经匆匆离开。

十年深厚情缘
一个“1号键”救回一条命

磨难一次次向这个家庭袭来，没过
多久，李军的父亲确诊食道癌晚期。弥
留之际，老人向荆兆曜托付儿子的后续
照料事宜。荆兆曜向老人做出保证，会
继续照护李军。

老人去世后，照料李军的重担几乎
落在李军母亲一人身上。于是，荆兆曜
进一步提高上门频次，由原来每周一次
改为隔天到访。为应对随时可能发生的
状况，他把自己的手机号码设置为老人
手机的“1号键”，可以一键拨打，反复叮
嘱老人，半夜遇到紧急情况可以随时拨
打。这个“1号键”在一个凌晨派上了用
场。荆兆曜回忆道，“有一天的凌晨两
点，老人心脏突发不适，通过一键拨号联
系到我。我十分钟内赶到现场，将老人
紧急送医，为抢救争取到关键时间，保住
了老人的性命。”

每逢春节，荆兆曜会带上家人来到
李军家，送上热腾腾的水饺。荆兆曜和
家人先细心照顾李军吃完饭，再围坐在
一起陪着老人吃年夜饭。李军的母亲常
常和邻里讲述其家庭遭遇到的不幸，同
时感慨有幸遇到荆兆曜一家，算是不幸

中的万幸。
可命运依旧没有眷顾这个饱经风霜

的家庭。就在上个月，长期的操劳与郁
积的悲伤彻底耗尽了李军母亲的身体，
老人最终离世。“当天早晨，我接到邻居
电话，说老太太不行了。我赶到时，老人
已经没有了呼吸。”荆兆曜说，“我到了现
场，看到老人一半侧着身子，一只手伸向
床头柜上的水杯，就保持着这样的姿
势。而旁边的李军安静地躺着，对身边
发生的一切一无所知。”看着眼前的一
幕，荆兆曜难掩内心悲痛，在屋内静默了
许久。平复情绪后，他走到床边，替老人
合上了微睁的双眼。他站直身体，像当
年送走李军的父亲一样，深深鞠了一躬。

随着母亲的离世，李军彻底成了无
人照料的孤残植物人。荆兆曜意识到仅
靠个人力量，无法满足李军24小时不间
断的专业护理需求，必须推动落实制度
化保障，解决李军长期的照护问题。

多方联动
十年帮扶的“日常清单”

处理完李军母亲的后事后，荆兆曜
第一时间将李军的情况上报派出所，主
动对接街道办事处、社区、区民政局、区
残联，将李军的情况列为特急个案推动
处置。他和社区书记整理全套申请材
料，奔走各个部门，当天完成全部审核流
程。经认定，李军符合城市“三无”特困
人员供养条件，由国家兜底承担基本生
活、医疗等相关开支，从根本上解决经济
层面的难题。

同时，为匹配植物人专业照护需求，
荆兆曜与街道、社区反复沟通协调，采取
居家照护方式，安排护理人员24小时轮
班照顾李军。荆兆曜帮着整理完李军的
病历、身份证件、医保卡等，还自掏腰包
给李军购置了四季换洗的衣物、收音机
等。安顿妥当后，荆兆曜仔细检查了床
铺、枕头、呼叫铃等每一处细节，才静静
地坐在床边，对着沉睡的李军许下了常

来看望的承诺：“李军，你放心。哥隔天就
来看你。”

日常工作繁忙，荆兆曜就挤出午休时间
赶往李军的住处，仔细查看李军的身体状
态，检查皮肤是否存在压红，还会和护理人
员沟通每一项照护细节。有人问荆兆曜：

“荆哥，他反正也听不见，你费这么大劲图
啥？”对此，荆兆曜给出自己的答案：“他听不
见，是他的事。我做不做，是我的事。我要
对得起自己的承诺！”

设立基金
他的承诺有了接班人

尽管有政府供养兜底，但纸尿裤、护理
耗材这些常年消耗的必需品，仍是一笔额外
的开销。对此，荆兆曜设立了“荆兆曜帮扶
专项基金”，承诺会捐出每个月百分之十的
工资，全部打进李军的个人保障账户，确保
李军生活有尊严、有质量。

荆兆曜明白，自己总有退休的一天，这
件事不能只靠他一个人扛，必须建起一支
接力照护的队伍。他在双山派出所内部发
起倡议，组建“荆兆曜青年民警志愿服务
队”，所里的年轻人踊跃报名。荆兆曜明
确划分民警组、志愿者组、节假日组，制定
亲情探视排班表。民警组负责每月对接
街道、社区和专业护理人员，跟进李军的
身体情况，协调处理各类问题；志愿者组
每周轮流前往李军住处，开展剪指甲、播
放音乐、翻身擦洗等陪护工作；节假日组
在春节、中秋等传统节日上门探视李军，
带去节日的关怀。荆兆曜叮嘱队员们：

“李军是咱们辖区的群众，也是咱们的家
人。警察这个身份，干一天就要管一天；
脱了这身警服，只要人在，照样管。这是
咱们的本分！”

十年的时光，无数个周末、无数次上门
帮扶。从最初上门擦洗护理，到两位老人
相继离世后的紧急处置，再到奔走协调、组
建志愿服务接力队伍，荆兆曜用实实在在
的行动，践行着对两位逝去老人的承诺，彰
显了一名基层民警的初心。

荆兆曜有时间就去看望李军。 受访者供图


