
早报9月13日讯 网格员是扎根基
层治理最末梢的“贴心人”，也是连接社
区与千家万户的“连心桥”。崂山区金家
岭街道麦岛社区网格员徐燕自 2018 年

初上岗以来，便负责麦岛家园17号楼、
18号楼的网格工作。8年来，她穿梭在
楼栋之间，用脚步丈量网格，用温情服务
邻里，在平凡岗位书写基层网格员的责
任与担当。

闻令即动
当好楼栋安全“守哨人”

徐燕负责的 18 号楼有 33 层，住户
多，各类突发状况时有发生。刚接管该
楼栋不久，有一天，多位居民反映楼道内
有燃气异味，存在重大安全风险。接到
居民反馈后，徐燕立刻联系燃气公司工
作人员，逐层逐户开展排查。从高层住
户一路查到地下室，经过细致搜寻，终于
找到气味来源，确认是疏通燃气作业残
留废气散发，“整栋楼一层层排查，直到
找到根源、排除隐患，我这颗心才算放下
来。”徐燕回忆道。

今年7月6日傍晚，网格群内一名居
民反映，18 号楼东侧电梯运行出现异
响。接到居民诉求后，徐燕第一时间响

应，迅速联动物业工作人员赶赴现场核
查，全程跟进检修进度，及时消除了电梯
隐患。“遇到应急、突发事情，居民第一时
间想到找我，这是对我的信任。”徐燕告
诉记者。

情牵银发
做好老年群体“贴心人”

网格现有12位80周岁以上的老人，
其中4位为90岁以上的老人。常态化入
户走访，成为她工作中必不可少的一部
分。

“走访老人不光是摸排困难，多坐一
会儿，聊几句家常，也能排解他们心里的
孤单。”徐燕说。走访时，她走进老人家
中，坐下来拉家常、话冷暖，倾听老人生
活点滴。走访18号楼一对92岁和89岁
的老夫妇时，两位老人感慨时代变迁，感
恩安稳幸福的晚年生活，同时也道出现
实难处：购买处方药流程繁琐，希望能够
享受社区上门诊疗、小病上门输液服
务。徐燕记下老人的诉求，计划联动社

区卫生服务站，对接代办购药、上门诊疗
等便民服务，切实破解高龄老人“看病买
药难”的现实问题。

将心比心
甘做基层治理“多面手”

平日里，网格微信群里经常有居民
向徐燕反映各类问题，她都能做到有问
必回、有求必应。“居民要是找到我，我能
办的，肯定要热心帮他们办，义不容辞；
实在办不了，我就上报领导，跟居民耐心
解释清楚。”这是徐燕给自己定下的工
作准则。不管是线上微信留言，还是线
下当面求助，她始终秉持这种态度。遇
到邻里之间鸡毛蒜皮的纠纷，她主动介
入调解，想方设法协调解决，力争把矛盾
化解在网格内部。“我很喜欢这份工作，
只要能够实实在在帮到居民、解决实际
问题，我就觉得特别有价值。”在一桩桩
细碎的民生小事里，徐燕收获了满满的
职业成就感。

（青岛早报/观海新闻记者 刘文超）

早报9月13日讯 近日，青岛城运
控股公交集团李沧巴士公司118路驾驶
员胡崇峰精心打造的“爱心车厢”正式亮
相。车厢内，爱心雨伞统一悬挂在醒目
位置，还有一次性雨具、常用应急药品等
便民物资；闲置雨伞公益捐赠活动同步
发起，“雨天我送你回家，晴天你暖心归
还”的爱心闭环由此形成。

雨中借伞 获赠乘客手写温情

这个“爱心车厢”的缘起，要从今年
7月份一场暴雨中的一把伞说起。

7 月 25 日 13 时 3 分，胡崇峰驾驶
118 路 DD2476 号车行驶至黑龙江北路
文阳路站点，一位六旬老人匆忙上车，
身上已被雨水打湿。胡崇峰见状，主动
询问老人下车地点。得知老人要在北
大西医院站下车，考虑到雨势迅猛、路
面湿滑，老人下车后无处避雨，胡崇峰
贴心提议道：“我车上有伞，可以借您。”
老人欣然同意。

14时2分，车辆抵达北大西医院站，
大雨依旧未停。胡崇峰靠边停稳车辆，
取出自己的雨伞递给老人，并宽慰道：

“不用专门跑来还雨伞，随手交给任何一
辆118路的驾驶员就行。”老人连声道谢
后下车。

令人动容的是，次日13时3分，老人
专程来到黑龙江北路文阳路公交站等
候。待胡崇峰驾驶的车辆到站后，老人
连忙归还雨伞后就匆匆离去。胡崇峰接
过雨伞时发现，伞外裹着一个红色的塑
料袋，里面还有100元现金和一张字条，
上面写着“好人一生平安，谢谢你”。

胡崇峰立即明白了老人的心意，当
即想追上老人退还现金，但老人已经走
远。胡崇峰考虑到公交车处于营运状
态，需保障行车安全和线路正常运营，无
法擅自离岗追赶，只能眼看着老人离开，
而老人并未留下任何联系方式。车内乘

客了解到这一情况后，纷纷表示很感动，
并为胡崇峰的暖心行为点赞。

传递善意 打造“爱心车厢”

当日营运结束后，胡崇峰第一时间
将雨伞、现金和字条全部上交“巴士管
家”肖成建，如实说明事情来龙去脉，同
事们纷纷向他竖起大拇指。

面对同事和乘客的点赞，胡崇峰
十分谦逊地表示：“雨天帮一把，是分
内小事。为乘客提供力所能及的帮
助 ，是 每 一 位 公 交 驾 驶 员 的 本 职 工
作。”对于老人送来的现金和字条，他
坚定地表示：“心里确实很暖、很感动，
但这钱我不能收。”经与公司商议后，
胡崇峰将现金暂存于自己车内，希望
下次遇到老人时归还。

“因为一直没找到这名乘客，所以希
望用这笔钱帮助更多有需要的人。”胡崇
峰告诉记者。为让这份温情持续传递，
胡崇峰将老人留下的100元钱全部用于
购置爱心雨伞，并打造了这个“爱心车
厢”。胡崇峰在车窗玻璃上张贴了“祝你
今天愉快”等暖心车贴，在车厢展示板上
设置“所有的幸运都在路上”主题标语，
还设置了专属的“爱心车厢”标识，将奉
献、友爱、互助、进步的志愿精神融入日
常公交服务，让每一位乘客推门即遇温
暖、乘车皆感温情。

聚焦市民雨天出行痛点，“爱心雨
伞”被统一悬挂在车厢醒目位置。市民
雨天出行未携带雨具，可免费取用“爱心
雨伞”，使用完毕后归还至任意一辆118
路公交车即可，真正构建起“雨天我送你
回家，晴天你暖心归还”的爱心闭环。

服务升级 爱心接力延续

为让善意持续扩容、让爱心接力延续，
胡崇峰还在车厢内张贴爱心邀约海报，发
起闲置雨伞公益捐赠活动，诚挚呼吁广大
乘客捐献家中闲置旧伞，让闲置的旧伞化
作他人雨天的“暖心守护”。同时，他特意
制作二维码附于海报旁，详细介绍“爱心车
厢”打造初衷与“爱心雨伞”的由来，方便乘
客扫码了解、主动参与爱心传递。车厢内
还专门设置“爱心雨伞”捐赠点位，将规范
化收纳、管理乘客捐赠的雨伞，让每一份善
意都有归宿。

爱心服务不止于此。胡崇峰还自掏腰
包，采购一次性雨具、常用应急药品等，充实
车厢便民服务储备，精准对接乘客出行中的
各类应急需求，全力打造有温度、有情怀、有
担当、有服务的“爱心车厢”。胡崇峰自成为
一名公交驾驶员以来，已坚守岗位近27年，
始终深耕一线、热忱服务乘客，将细致贴心
的服务融入每一趟营运、每一次接待。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

老人借伞归还时留百元 118路驾驶员胡崇峰寻找老人未果将爱心款用于购置雨具药品等

一把伞牵出一个“爱心车厢”

八年织张网，网住邻里情
崂山区金家岭街道麦岛社区网格员徐燕把小事办到居民心坎上

徐燕在平凡岗位书写责任与担当。
受访者供图

胡崇峰张贴爱心邀约海报。 李沧巴士供图

车厢内设有“爱心雨伞”借用点。


