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早报9月11日讯 当AI遇见城市
管理，数字城管的“含智量”正在成为
检验城市治理水平的“含金量”。9月
10日，青岛市城市管理局和青岛市总
工会联合主办、市南区人民政府承办
的全市第八届数字城管岗位技能竞赛
圆满落下帷幕。来自10个区市的50
名信息采集员和 20 名受理派遣员同
场竞技，在理论笔试和实操比武中一
较高下。本届竞赛首次引入 AI 智能
采集专题培训，以“头脑风暴”的形式
为传统赛事注入鲜明的时代底色。
2019 年青岛在全国率先开展数字城
管岗位技能竞赛，八年来持续以赛赋
能、以赛促新，推动数字城管从“数字
化”向“数智化”加速跃升，为城市精细
化管理不断注入新动能。

当天上午，实操比武在数字城管大
厅和实景街区同步打响。受理派遣员
端坐电脑前，面对模拟推送的大量案件
信息，全神贯注进行系统操作，在案件
接收、类别研判、处置部门确认的完整
链条中快速响应、精准派单。信息采集
员则分组奔赴预设巡查路线，在开放式
街区内展开“地毯式”巡查——从暴露
垃圾到井盖破损，从占道经营到乱堆乱
放，选手们人手一部手持终端，完成问
题拍照、地图定位、规范描述、信息上报
等全流程作业，在“眼中有问题、心中有
标准”的实战磨砺中拼出问题发现的精
度与速度。

实操之后，全体选手转战笔试考
场。试卷内容覆盖数字城管业务知
识、理论知识及当前城市管理政策热
点，从操作技能层到制度理解层再到
时政认知层，立体考查选手的理论素
养，不仅客观反映了参赛选手的综合

知识储备，更帮助大家精准定位知识短
板，为后续的针对性学习明确了方向。

“平时更多是实操练兵，这次笔试提醒我
们不能只动手不动脑，知其然更需知其
所以然。”一位参赛选手赛后表示。

本次竞赛最令人瞩目的环节是智能
采集专题培训，特邀在智能采集应用方面
表现突出的3个区市和2家科技企业登台
分享。区市代表结合一线实战，生动展示
了车载视频与固定视频监控如何辅助信
息采集从“人眼巡查”进阶为“人机协同”，
让传统的人工发现模式插上了智能识别
的翅膀。科技企业则围绕AI智能眼镜和
无人机巡飞在巡查采集中的应用实践，带
来了鲜活案例与技术前瞻。现场交流气
氛热烈，大家纷纷表示“开了眼界、有了方
向”——这场培训将前沿技术拉近到眼
前，让参会人员真切感受到AI正在成为身
边“看得见、用得上”的实战工具。

经过一天的激烈比拼，本届竞赛各

奖项尘埃落定。综合理论笔试、实操比
拼等多环节成绩，一批业务精湛、素质过
硬的优秀团队和选手脱颖而出。市南区
代表队凭借在各环节中的稳定发挥和深
厚功底，荣获集体项目一等奖；另有 33
名表现突出的选手获得“青岛市数字城
管行业岗位技术标兵”奖杯。获奖集体
和个人以实力诠释了“精于工、匠于心”
的职业追求，为全市数字城管岗位从业
人员树立了可学可追的榜样标杆。

当前我市正全面实施城市管理领域
“人工智能+”社会治理三年行动计划，全
力推动城市治理从“经验驱动”向“数据驱
动”转型、从“被动处置”向“主动预防”升
级。全市数字城管系统将以本次竞赛为
新起点，持续深化“以赛促学、以赛促练、
以赛促用”的人才培养机制，加快建设一
支知识型、技能型、创新型数字城管队伍。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 袁媛 宋倩 摄影报道）

早报9月11日讯 清晨五点，天
色微亮，青岛西海岸新区南港小区的
无人机自动化机场悄然开启，一架无
人机按预设航线自主升空，开启晨间
城市巡检。这台无人机单架次可巡查
6公里至7公里路段，路面破损、绿化
缺株、护栏倒伏等可能存在的细微隐
患均可被精准捕捉，同步转化为数字
化工单直达养护处置终端。

自8月1日青岛西海岸公用事业
集团低空应用试点启动以来，这场以
低空技术重塑城市公用事业运维模式
的探索进行了一个多月，交出了一份
扎实的数据答卷：试点首月累计飞行
107架次、里程494.76公里，采集数据
523.48GB，发现并派发市政设施隐患
51处，验证了低空经济赋能城市治理
的现实效能。

变化的不仅是巡检方式，更是城
市问题的发现逻辑。过去，市政设施
隐患排查主要依靠人工，受人力、时
段、覆盖面所限，问题往往滞后发现、
被动处置。如今，依托36条标准化航
线，西海岸新区创新推行“日间双时
段+夜间蛙跳”智能作业模式，结合AI
智能识别技术，构建起“空中采集—智
能识别—工单派发—现场处置—结果
反馈”全流程闭环机制，从发现隐患到
派发工单仅需数分钟，治理响应效率
大幅提升。同时，无人机高空视角可
有效覆盖中央绿化带、河道明渠等人
工难以抵达的隐蔽区域，通过空地联
动、人机互补，彻底补齐传统人工巡查

盲区，实现城市公用设施全方位、无死角
精细化排查。目前，低空巡检已覆盖路
面病害及设施管理、绿化植被养护、水域
环境治理三类巡检业务，首月隐患数据
呈现清晰结构，精准勾勒出城市设施运
维“体检图谱”。

在场景落地的同时，低空核心技术
实现自主突破。针对通用识别模型与本
地场景适配性不足的行业难题，青岛西
海岸公用事业集团依托一线巡检实景，
归集16类设施缺陷、685张本土影像素
材搭建专属数据集。聚焦低空小目标识
别难点，自主完成沙滩帐篷识别模型样

本构建与首轮训练，累计整理 294 张图
片、2816 个精准标签，迈出低空算法从

“外购依赖”到“自主可控”的关键一步。
低空应用服务边界持续拓宽，从内

部运维走向全域赋能。制作0.5米级高
精度正射影像图，为城市规划、执法管
控、生态修复提供精准数据支撑；通过沙
滩点位对比监测，将传统经验化管理转
化为量化精准数据，助力沙滩承载力评
估与保洁力量科学调配。同时，承接生
态环境部门工地航拍排查、全市环卫行
业技能比武航拍保障等政务公益服务，
低空赋能价值持续释放。

从“人工巡检”到“机器巡城”，从经
验判断到数据赋能，为期一个月的试点
实践充分印证了低空经济是赋能城市治
理提质增效的优质现实生产力。当前，
西海岸公用集团已摸排主城区253个无
人机起降潜力点位，梯次推进22处起降
场建设，推动低空基础设施从“单点起
降”向“全域组网”跨越，为各类低空场景
规模化落地筑牢坚实硬件底座。

下一步，青岛西海岸公用事业集团
将持续完善低空基础设施布局、迭代升
级自主AI算法，全力推动“低空+巡检作
业、政务应用、勘察测绘、航拍摄影、应急
保障、安全生产”六大场景规模化落地，
持续打磨、输出可复制、可推广的低空城
市治理解决方案，以国企科创担当助力
新区低空经济高质量发展与城市治理现
代化提质升级。

（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼
通讯员 崔雪）

无废校园 绿色同行
早报9月11日讯 为扎实开展“无废

校园”创建工作，培育青少年绿色低碳理
念，引导孩子们养成垃圾分类、资源回收的
良好习惯，近期在崂山区城市管理局的指
导下，中韩街道组织辖区多所学校开展系
列环保活动，通过趣味宣讲、实物兑换、预
约回收等多种形式，推动绿色环保理念走
进课堂、融入日常，在校园内掀起人人参与
垃圾分类、践行低碳生活的热潮。

为打破单向说教的宣传模式，充分调动
孩子们参与垃圾分类的主动性，活动创新推
出“科普宣讲+实物兑换”沉浸式体验。在
趣味宣讲结束后设置可回收物兑换小礼品
互动环节，让垃圾分类、资源回收变得可看、
可学、可实践。日常校园生活中，各班级还
配备可回收物收集袋，方便孩子们分类投
放可回收物。依托中韩街道“互联网+垃圾
分类”智慧回收体系，辖区各校园全面推行
线上预约上门回收模式，打通校园可回收
物规范化、资源化回收渠道，切实将校园垃
圾减量、资源循环利用落到实处。自“无废
校园”系列活动启动以来，中韩街道累计回
收废旧纸张、纸箱、塑料制品、废旧文体用
品等各类可回收物近1吨，校园废弃物资源
化利用率显著提升，有效减少校园生活垃圾
产生量，切实践行“减量化、资源化、无害
化”的无废创建理念。 （本报记者）

“无废校园”开学第一课
早报9月11日讯 新学期伊始，为深

化校园垃圾分类教育，培育幼儿绿色环保
理念，9月9日，中韩街道“无废校园”开学
第一课走进竹韵山色儿童之家幼儿园，让
垃圾分类理念深深根植于幼儿心中，开启
新学期的绿色文明之旅。

活动现场，垃圾分类工作人员用通俗
易懂的语言，结合校园日常生活场景，细致
讲解可回收物、厨余垃圾、有害垃圾、其他
垃圾的分类标准、投放规范以及垃圾分类
的环保意义。活动穿插趣味互动问答环
节，围绕纸屑、零食包装、废旧文具等常见
垃圾品类展开提问。小朋友们踊跃举手、
积极应答，在轻松活跃的氛围中厘清分类
误区、熟练掌握垃圾分类技巧。垃圾分类
工作人员鼓励孩子们将所学知识运用到生
活中，带动家人一同做好垃圾分类，携手守
护美丽家园。此次垃圾分类进校园活动，
将环保教育融入开学第一课，既丰富了校园
德育教育内容，也让幼儿成为垃圾分类的践
行者、宣传者与推动者。下一步，中韩街道将
持续推动垃圾分类与校园教育深度融合，常
态化开展“无废校园”宣传引导和实践活动，
让垃圾分类成为校园文明新风尚，以“小手拉
大手”模式带动家庭、社会共同参与，为建设
绿色宜居家园贡献力量。 （本报记者）

“第一课”宣讲垃圾分类
早报9月11日讯 为深入推进生活垃

圾分类工作，培养青少年儿童的环保意识
和责任感，近日崂山区城市管理局联合金
家岭街道城市管理工作室走进崂山区辽阳
东路小学，利用秋季学期“开学第一课”的
契机，为一年级的新生们带来了一堂生动
有趣的垃圾分类宣传培训课。

志愿者用通俗易懂的语言，结合PPT内
容，耐心地为孩子们讲解“其他垃圾”等分类
知识。孩子们坐在整齐的绿色课桌前，桌上
摆放着写有名字的桌牌，大家端坐着认真聆
听，眼神中充满了对新知识的好奇与渴望。
这堂特殊的“开学第一课”，将环保的绿色种
子悄悄播撒在孩子们的心田。志愿者们拿
出了红、蓝、绿、灰四色迷你分类垃圾桶，引
导孩子们进行实操演练。小朋友们踊跃参
与，在志愿者的耐心指导下，亲手将代表不
同垃圾的卡片投入对应的垃圾桶中。通过
这种“看得见、摸得着”的互动体验，抽象的
垃圾分类知识变得鲜活起来，让孩子们在
玩中学、在学中记。 （本报记者）

从“数字化”迈向“数智化”
青岛市第八届数字城管岗位技能竞赛落幕 AI智能采集首次纳入赛事培训

107架次无人机飞行 发现市政隐患51处
西海岸新区采用AI智能识别技术 解锁城市公用事业运维治理新视角

受理派遣员进行系统操作。

无人机实时图像。西海岸公用集团供图


