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随着我国社会老龄化进程的加速，
“老有所养、老有所安”正在成为社会关
注的焦点。太平人寿响应国家“十五五”
规划关于实施积极应对人口老龄化国家
战略的部署，深耕养老金融，依托中国太
平医康养生态圈资源，打造“太平乐享
居”居家养老服务平台，围绕长者生活照
护、医疗就医、安全保障方面的核心需
求，以标准化服务体系与科技平台为支
撑，构建“在家有照护、看病有陪伴、起居
有保障”的居家养老解决方案。

太平人寿青岛分公司积极落实青岛
金融监管局关于推动青岛养老金融创新
实践的工作部署，通过落地推广太平“乐
享居”居家养老服务，持续深化“保险+
养老”服务模式，助力完善多层次养老保
障体系，为岛城老年群体提供专业化、便
捷化、有温度的综合养老服务，切实写好

“养老金融”大文章，服务国家老龄事业
大局。

聚焦三大场景
将“机构级照护”搬回家

“一人失能，全家失衡；一人看病，全
家奔波。”这是当前不少长者家庭面临的
现实难题。为了满足绝大多数长者居家
养老的实际需要，保障他们健康、幸福的
晚年生活，“太平乐享居”聚焦“生活、就
医、安全”三大核心场景，涵盖十大类三
十余项高频刚需服务，致力于打造“服务
有特色、体验有科技、品控有保障”的品
质养老生活，让居家养老从“家庭难题”

变成“专业解决方案”。
生活方面，实现“在家有照护”。针

对日常照护压力大、专业支持不足与情
感陪伴缺失等问题，“太平乐享居”提供
专业居家照护支持，包括上门评估、生活
护理、医疗护理及认知照护等一对一专
业照护和上门康复服务、生活照顾服
务。就医方面，实现“看病有陪伴”。“太
平乐享居”提供一对一视频医生咨询、三
甲门诊预约、专人就医陪诊以及住院陪
护，化解长者在就医过程中的“挂号难、
流程繁、无人陪、沟通不便”等难题，让长
者安心、让子女省心。安全方面，打造

“起居有保障”。“太平乐享居”通过智能
监测、适老改造及辅具租购等服务，帮助
客户克服居家隐患防范难、突发情况响
应慢等诸多痛点，筑牢居家安全防线。

“三位一体”多维赋能
给客户“看得见的安心”

“太平乐享居”通过“科技驱动+品
控保障+场景体验”多维赋能，实现服务
标准专业统一、服务流程透明可视、专属
团队温暖保障，确保服务能力的高标准
和可持续性。科技驱动方面，依托太平
乐享居线上服务平台，实现服务查询、便
捷下单与进度可查；联动智能监测设备，
7*24小时守护居家安全，确保异常情况
及时响应。品控保障方面，建立严选供
应商、持证上岗、标准化流程、服务可追
溯、满意度回访的全链路质量管理机制，
确保服务专业、过程透明、体验可控。场

景体验方面，建设实体居家养老体验馆，
以真实生活场景为载体，帮助客户直观
感受适老设计与智能设备带来的安心保
障，在了解中建立信任。

因地制宜落地服务
深化“金融+养老”服务新生态

据了解，目前“太平乐享居”服务已在
全国 31 个省级行政单位、170 座城市上
线，服务网络基本覆盖市区及下辖县级市
和部分乡镇区域。太平人寿青岛分公司
大力推进“太平乐享居”居家养老服务在
青岛的落地。通过建设多家居家养老体
验馆，集中展示适老化改造、智能设备、
健康监测等服务模块，以沉浸式体验加
深对“保险+客户服务”模式的认知。同
时深化渠道协同，联动合作银行开展专
项培训，将养老服务嵌入金融场景，拓展

“金融+养老”生态圈。在服务品质管控
方面，公司建立全流程品控机制，严格执
行双电话确认、上门核验、影像留痕、服
务回访等标准化流程，并通过常态化客
户回访与系统升级，保障服务规范透明、
可追溯，持续提升养老服务质量和客户
满意度。

未来，太平人寿青岛分公司将持续
完善居家养老服务体系，发挥保险主业
与医康养资源优势，深度融入青岛养老
服务发展版图，为健全区域多层次养老
保障体系注入更多力量。

太平人寿青岛分公司

深化居家养老服务 助力多层次养老保障体系建设
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早报9月10日讯 白天，他是手握
焊枪的普通工人，与弧光钢铁为伴，守好
岗位本分；夜晚，他是孩子们口中的“摔
跤爸爸”，在跤垫上俯身授艺，托起少年
成长。青岛市李沧区的一名普通电焊工
黄保清，用三十年光阴给出了最动人的
答案——平凡的岗位可以铸就坚守，朴
素的善意可以汇成星河。

一句承诺半生“摔跤缘”

黄保清是土生土长的沧口人，与摔
跤的缘分始于村口空地长辈们的较量。
彼时他身形瘦弱，村里一位长辈主动教
他摔跤防身。“被人拉一把，记一辈子。”
这份善意，埋下了他日后助人的种子。

毕业后，黄保清成为一名电焊工。工
作中他从不叫苦，活干得扎实，是工友口
中最信得过的“老黄”。1996 年，黄保清
出师了。那时，中国式摔跤已无缘全运
会，会摔跤的人越来越少，成了一门“熊
猫”项目。他不甘心：“咱们的中国式摔
跤，一点不比柔道差。”他决定，只要有人
愿意学，他就免费教！“免费教”3 个字，
他说了，也干了30年。

“摔跤爸爸”守护不变的爱

最初的训练场，不过是大村庄河边

一片林中空地。夏天蚊子黑压压地扑过
来，孩子们点起蚊香却被烟气熏得睁不
开眼；冬天北风呼啸而来，孩子们呵着白
气一遍遍练习。没有训练垫，黄保清掏
出积攒的工资，一张张买回来，摞起一人
多高。没有器械，他就从工厂废料堆里
翻出钢管，下班后蹲在角落里一件件焊。

2015年，钢厂整体搬迁。为了不耽
误每天晚上给孩子们上课，他毅然选择
买断工龄，转到附近一家待遇更低的机
械厂继续干电焊。很多人不理解，他说：

“工资少点没关系，不能让孩子们没地方
练摔跤。帮人就要帮到底。”

家长们心疼他，好几次劝他收点学
费，他笑着说：“不收，当初说了免费，就
永远免费。”直到2019年，为了给孩子们
添置训练设备，他才象征性地收取一点
费用，每一分都花在了孩子们身上。他
自学中医推拿，孩子扭伤了，他蹲在地上
一点点帮着复位；训练前，他提前接好温
水，怕孩子们烫着；对才六七岁的小学
员，他趴在地上反复示范。

30 年来，他从青丝少年守到鬓角染
霜，把一句承诺守成了日常，把素昧平生的
孩子疼成了亲人。“摔跤爸爸”这4个字，是
孩子们颁给他的最深沉的奖章。

30年带出400余名弟子

2018 年，黄保清受邀登上央视《开门
大吉》，义务教学的故事被越来越多的人知
晓。街道主动在新时代文明实践所免费提
供了宽敞明亮的训练室。2024年，他坚持
和奔走了多年的中国式摔跤终于入选李沧
区级非物质文化遗产名录——这门古老的
技艺，有了自己的“身份证”。

从 1996 年至今，三十载深耕，他先后
带出 400余名弟子，培养出 7名全国冠军、
10 名省级冠军。各级赛事的奖牌挂满了
半面墙，可他说，奖牌不算什么，最宝贵的
是孩子们的成长：内向的孩子挺直了腰板，
怯懦的少年喊出了底气，更有一批批徒弟
长大后回到摔跤馆当志愿者，像当年的他
一样，弯下腰，教更小的孩子摔跤。“中国式
摔跤是咱自己的东西，得让一代代的娃娃
接着练下去。”这句话他说了30年。

焊火淬炼敬业本色，跤声书写奉献初
心。黄保清以一名普通劳动者的赤诚，守
着一份最朴素的文化信念。

（青岛早报/观海新闻记者 杨健
通讯员 隋赞）

一诺千金！电焊工变身“摔跤爸爸”
市民黄保清30年义务带出400多名弟子 培养出7名全国冠军、10名省级冠军

黄保清指导孩子们练习。通讯员 张鹰 摄
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