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早报8月27日讯 梳理确定53处环境卫生重点保
障区域和100处A级旅游景区名单、全市803座公厕24
小时开放、无人智能网联环卫车上路……这个旅游旺
季，市城市管理局统筹各相关区（市）环卫主管部门，以
精细化管理、暖心化服务做好旅游旺季环卫保障工作，
打造整洁、有序、舒适的城市旅居游玩环境。

提前谋划 下好保障“先手棋”

针对旅游旺季骤增的客流与垃圾产量，青岛环卫系
统梳理确定53处环境卫生重点保障区域和100处A级旅
游景区名单，提前制定专项保障预案，科学统筹调配人
员、作业车辆，重点夯实前海沿线、广场商圈、景区景点等
核心区域保洁力量。台东、李村两大百年商圈是青岛极
具活力的城市商业名片，承载着深厚的城市商脉底蕴。
因商圈历史悠久、商居交融、餐饮业态密集，步行街、小吃
街纵横交错，每逢旅游旺季客流高度集聚，环境卫生保洁
压力尤为突出。为此，市城市管理局持续指导相关区
（市）深耕商圈精细化保洁工作，全力打造洁净示范商圈。

智慧赋能 跑出保洁“加速度”

环卫部门依托青岛环卫智慧化监管平台，实现全
市环卫机械化作业线上监管全覆盖，搭建起“作业追
踪+水量分析+智能预警”一体化监管模块，自动采集
各类作业数据，智能核算作业工作量，实时管控作业频
次、行驶轨迹等核心作业信息。在西海岸新区，海风吹
过星光岛，一辆无人驾驶的小型道路清扫车正在作业，
这是获得全省首张低速无人驾驶环卫车道路测试牌照
的无人智能网联环卫车，它搭载激光雷达、超声波雷
达，具备L4级无人驾驶能力，可实现360度实时感知

路况，自主完成清扫、喷雾降尘等作业，有效减轻一线环
卫工人劳动强度。在崂山区张村河公园、平度市2020公
园等多个区域，都有类似车辆在测试运行。

温情服务 彰显城市“有温度”

进入旅游旺季以来，各区（市）进一步严格公厕保洁、
消杀管理制度，常态化做好全方位清洁消杀工作，为市民
游客提供干净、安全、舒心的如厕环境。同时，聚焦游客
夜间游玩需求，升级夜游配套服务，强化全市803座24小
时开放公厕的夜间运维管理，加密夜间巡回保洁、定时消
杀频次，排查保障水电供应、设备运行正常，确保公厕全
天候稳定服务。24小时公厕覆盖沿海景区、交通枢纽、
核心商圈等重点区域，全方位补齐便民服务短板，让城市
服务更有温度、更具质感。
（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦 通讯员 宿栋方 摄影报道）

早报8月27日讯 8 月 27 日，青岛市市立医院重
磅推出“绿洲暖医”建院110周年十大便民惠民服务举
措。这十项服务举措覆盖门急诊陪诊、住院照护、一号
通线上服务、专科护理等全就医链条，聚焦“一人生病，
全家奔波”等就医难点，通过设立免陪照护服务点、老
年意外险服务点、商保服务中心服务办理点、一号通线
上服务中心等，推动服务从“看病就医”向全周期健康
保障延伸。

绿洲暖阳·急诊全流程照护：重构急诊患者诊疗模
式，着力解决急诊找路迷茫、无人协助等难题，提供就
诊引导、陪检代办、转运护送服务，重点帮扶急危重症
患者、老弱残障群体，保障急诊就医顺畅有温度。

绿洲安护·免陪照护服务中心：为破解家属分身乏
术、自行外聘护工质量缺乏保障的就医难题，医院打造
一体化免陪照护服务中心。依托九步标准化服务流
程，为患者提供门诊陪诊、住院照护服务；开通扫码选
护工、星级评价反馈系统，对陪护服务实施标准化闭环
管理，免去家属陪护奔波操劳，实现家庭精力、经济成
本双向减负。

绿洲帮办·住院全周期一站式帮办：针对检查往返
奔波、出院康复衔接不畅等痛点，医院配备专属专员全
程帮扶，统筹预约检查、床旁结算、医联体转介，提供出
院护理包、复诊代预约、居家延续护理等服务，覆盖入
院至出院后全流程，提升患者住院与康复体验。

绿洲专护·专科护理门诊：医院深耕专科护理，构
建线下专科护理门诊+线上护理咨询的双线服务模
式，由专科护士坐诊，覆盖伤口造口、血管通路、产后康
复等多领域，提供评估、护理指导、并发症预防、康复宣
教、随访等一站式专科护理服务。

绿洲守护·本部义诊大集：医院打造常态化月度健
康义诊大集，每月第三个周五固定开展大型义诊，汇聚
多学科专家免费提供一站式诊疗咨询、健康检测与用
药指导等服务，开通就医绿色通道。

绿洲一号通·线上服务中心：为化解患者跨院区咨

询多方致电、反复沟通的困扰，医院整合线路统一对外热
线0532-82716767，一号受理、统筹协调诉求，以“人工+
智能”模式分流常规咨询，全年无休值守。

绿洲无忧·门诊服务总监：在本部及东院均设置专职
人员，现场即时解决患者诉求、化解服务纠纷，快速响应
就医诉求，减少医患矛盾。

绿洲协办·商保服务中心：集合多家商业保险公司，
打造院内一站式保险服务平台，为商保患者提供理赔咨
询、手续代办、流程简化服务，实现“一趟办结”。

绿洲银龄·老年意外伤害保险增值服务：医院积极配
合政府惠民政策落地，为青岛60周岁及以上户籍老人提
供意外保险配套服务，含电话随诊、就医陪诊，计生特殊
家庭与特困老人可享上门接送服务。

绿洲智医·AI智慧医疗服务：医院引入智能门诊信
息采集工作站，自动采集血压等体征对接HIS，落实35岁
以上首诊测血压，支持自助测量、血压风险分级预警分
诊，保障就医安全。

（青岛早报/观海新闻记者 徐小钦 通讯员 张金 叶梓
李家旭 摄影报道）

早报8月27日讯 开学在即，青岛城运汽车
服务集团在暑期提前开展校车检修工作，预计开
学前将完成500台校车的“体检”工作。

暑期校车停驶、集中驻场停放，便于开展批量
检修作业，正是校车检修的黄金“窗口期”。城运汽
车服务集团抢抓有利时机，主动与校车运营单位对
接，派出检修团队前往校车驻地开展巡查检修。此
举提升了检修效率、缩短了整体检修周期，保障开学
季校车能准时上线，得到校车运营单位的好评。

8月26日，检修人员刘明君正在校车驻地检
修校车，他躺在晒得滚烫的地面上检查车底管路，
每个检修环节都仔细查验。“校车检修关乎学生出
行安全，例如座椅固定螺栓松动、灯具不亮、安全
锤缺失等细节问题，看似是小毛病，在行驶时就是
威胁安全的大隐患，所以我们检修时要严把细节
关、质量关，检修明细上的每一项检查都要耐心细
致、确认无误，不能让校车带病上路。”刘明君说。

刘明君和同事对照明细逐车检修、逐项核查，
特别对涉及乘车安全的部件进行重点检查：从座
椅固定到安全门、窗能否正常开启；从安全带卡扣
灵敏度到车厢扶手和把杆是否松动；从灯具照明
到管路密封，每一个环节都仔细查验。“校车检修
不仅是‘技术活’，更是‘耐心活’‘细致活’。工作
做扎实了，才能保障车辆健康运行，让学生放心乘
坐、家长安心托付。”刘明君说。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰 摄影报道）
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110年积淀，10项承诺
市立医院推出“绿洲暖医”十大举措

校车“体检”迎开学
城运汽车服务集团对500台校车检修

医院设置专职人员为患者服务。

100处景区精保洁 803座公厕不打烊
青岛环卫下足“绣花功夫”全力护航旅游旺季“洁序净美”

早报8月27日讯 夏风逐浪，山海和鸣。这
个夏天，2026“新潮音 YUE崂山”音乐季多场精
彩演出已陆续举行，用灵动旋律点亮崂山夜空。
而备受期待的收官专场，将于8月29日登陆石老
人海水浴场，以山海为舞台、音浪为献礼，为本届
音乐季画上圆满句号。

本次收官专场定于8月29日16时在石老人
海水浴场蓝色风帆区域举行。青岛大学格斯乐团
将倾情献演，精心编排的乐器串烧融汇古今、兼具
雅潮，将端庄古典雅乐与动感流行金曲巧妙融合，
打破曲风边界，为现场观众打造沉浸式沙滩器乐
视听盛宴，解锁滨海音乐的全新魅力。

除收官专场外，8 月 28 日至 30 日，石老人海
水浴场（如是书店旁）沙滩舞台，将连续3日于18
时开启常态化沙滩演出，不间断的精彩演唱，让海
风与歌声相伴，延续夏日浪漫氛围。

本届“新潮音 YUE崂山”音乐季紧扣崂山时
尚活力的城市气质，汇聚高校乐团、本土歌手、独
立乐队等优质文艺力量，兼容古典艺术与潮流流
行曲风，以多点联动的演出模式，创新文旅融合新
场景、新形式。

碧海铺卷，晚风奏歌。这个周末，不妨奔赴石
老人滨海沙滩，枕涛声听旋律，伴晚风赴音约，在
山海相拥的风景中，沉浸式感受崂山的文艺活力
与城市温度，感受一场热烈浪漫的夏日演出。

（青岛早报/观海新闻记者 刘文超）

山海为舞台 音浪为献礼
2026“新潮音 YUE崂山”音乐季收官

专场周六上演

工作人员检修应急门等安全部件。

无人智能网联环卫车上路清扫。


