
事后谈及这次救
援，朱琛琛的话语朴实
却有力，“当时没想那么
多，第一反应就是赶紧
去救人。人命关天，换
了谁都会这么做。作为
一名老兵，部队教会我
关键时刻要冲在前面，
加上公司经常组织应急
培训，遇到这种情况心
里有底。”

记者了解到，朱琛
琛曾是一名边防武警战
士，军旅生涯锻造了他
果敢坚毅的品格和雷厉
风行的作风。退役后，
他将军人的责任与担当
带入公交驾驶岗位，成
为公交崂山巴士公司
501 路线上的一名驾驶
员。工作中他始终秉持

“专业专注 用心用情”
的服务理念，多次获得
乘客好评。此次面对突
发险情，他毫不犹豫挺
身而出，与众多素不相
识的热心市民并肩作
战，用一场争分夺秒的
接力救援，书写了青岛
这座城市最温暖的文明
注脚。

一场意外，见证了
城市的温度；一次救援，
照见了人心的光芒。在
青岛这座“好人之城”，
一群热心人用一次次平
凡的善举，汇聚成向上
向善的磅礴力量，让文
明之花在街头巷尾处处
绽放。

没想那么多
赶紧去救人
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“一二三”，侧翻车站起来了
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8月8日，青岛崂山文化中心附近路
段突发一起交通事故，两辆私家车发生
碰撞，其中一辆侧翻倒地，车内人员被
困。危急时刻，途经此处的青岛城运控
股公交集团崂山巴士公司501路驾驶员
朱琛琛与附近热心市民、交警、外卖员等
联手施救，仅用2分钟便将侧翻车辆扶
正，成功救出被困人员。因救援及时，事
故未造成严重人员伤亡。

车辆侧翻有人被困

当天12时40分许，501路驾驶员朱琛
琛像往常一样驾驶公交车行驶。当车辆
行至崂山文化中心附近时，前方突然传来
刺耳的撞击声——两辆私家车发生碰撞，
其中一辆车失控侧翻，横倒在路面上。

“当时听到‘砰’的一声响，就看到前

面一辆车翻了，心想里面的人肯定被卡
住了。”朱琛琛回忆道。作为一名经验丰
富的公交驾驶员，他第一时间做出判断：
救人要紧！朱琛琛立即将公交车安全停
靠在路边，拉好手刹、放上掩木，向车内
乘客简单说明情况后，迅速冲向事故现
场。与此同时，多辆途经此处的私家车
也纷纷停下，车主们不约而同地奔向事
故现场。外卖骑手停下了电动车，路过
的行人跑了过来，正在附近执勤的交警
也迅速赶到……短短几十秒，一支由公
交驾驶员、交警、外卖员、私家车主和路
人组成的临时救援队伍迅速集结。

众人合力紧急救援

“人怎么样？有没有受伤？”朱琛琛
跑到侧翻车旁，俯身朝驾驶室大声询

问。“没有没有，我没事。”车内传来私家
车车主的回应。由于车身变形，驾驶门
被卡死无法打开，私家车车主只能从天
窗探出身来，在众人搀扶下顺利爬出。

确认人员安全后，朱琛琛和现场的热
心市民迅速分工，围着车身站定位置。“大
家一起使劲！一二三！一二三！”没有指
挥，却有着惊人的默契。众人喊着号子，齐
心协力推动车身。一次、两次、三次——在
大家的共同努力下，仅用了大约两分钟，
侧翻的车辆便被成功扶正。

车主安全脱险后，朱琛琛并没有急
着离开，他和现场救援人员一起蹲下身，
仔细检查了车辆底部和引擎舱，确认无
漏油、无冒烟迹象，排除了起火爆炸的风
险，确保不会引发二次事故后，才默默回
到驾驶室，重新握紧方向盘，载着乘客继
续前行。

据悉，由于救援及时，被困人员除受
到轻微擦伤外，并无大碍。随后，交警对
事故现场进行了进一步处置。

早报8月13日讯 8 月 12 日上午，
金航十二路与航平南路路口发生一起两
车相撞交通事故。事故导致车辆受损变
形，其中一名驾驶员被困车内且意识模
糊。途经事发路段的青岛航空机务工程
部员工于腾浩、张智博发现险情后，立即
上前救人。

两人凭借日常工作养成的专业素养
快速分工：于腾浩第一时间拨打120，准
确报送事发地点与人员受伤情况；张智

博同步拨打 119，详细说明车辆变形程
度及人员被困情况。

面对变形的车门和受困的伤者，两
人没有慌乱。平日里，他们的工作就是
与飞机结构、舱门机构、锁闭装置打交
道，对金属构件的受力变形和开锁机制
有着职业本能般的敏感。于腾浩俯身仔
细观察车门变形部位后，判断锁扣机构
虽受挤压但未完全卡死，找准发力角度
后，与张智博配合，利用随身工具尝试撬

动关键受力点，成功将车门打开了一个
缝隙，为后续救援创造了宝贵条件。

在专业救援力量到达前，两人严格
遵照医护人员的远程指导，持续与被困
驾驶员沟通，帮助其维持意识，尽力稳定
伤者情绪。此外，两人还协助另一名意
识清醒的驾驶员报警。

很快，120 急救车辆抵达现场。于
腾浩、张智博主动配合医护人员，合力将
被困驾驶员安全救出并转移至急救车。
当交警到达现场后，两人完整交接先期
处置经过，之后默默离开现场。

事后谈及救人举动，两位年轻人纷
纷表示，“当时事发突然，只想着尽快上
前帮忙，都是力所能及的事。”两人坦言，
日常机务工作中形成的应急处置思维与
分工协作习惯，帮助他们在现场能够快
速反应、有序处置。

在此次事故处置过程中，两人以规
范的操作展现了航空从业人员的职业素
养，展现了青航人勇于担当，以实实在在
的行动践行社会责任。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
受访者供图）

公交驾驶员、热心市民、交警……岛城街头再现
暖心救援，两分钟扶正车辆助司机脱困

路遇车祸，他俩挺身而出
青岛航空机务工程部于腾浩、张智博助被困司机脱险
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501路驾驶员朱琛琛。受访者供图


