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一架来自东南亚的航班落地后，新鲜的榴
莲从机舱卸下，不用长时间等待、不用反复周
转，便能快速完成查验、分拨，第一时间发往全
国各地——这样的“加速度”，正在青岛机场成
为常态。8月7日，国际航空货运“同心向空共
前行”合作交流活动在青岛机场举办。活动期
间，与会各方走进青岛机场货运区国际货站，实
地观摩国际货品从分拣打板、通关查验到冷链
仓储、空侧直通、舱位保障的全流程作业，通过
现场零距离感受高效顺畅的航空物流体系。

货物保障时效压缩至2小时

今年以来，青岛机场锚定“打造山东国际航
空物流中心”目标，以航线拓展、中转通道、便利
化服务为三大着力点，持续夯实国际货运枢纽
功能，跑出高质量发展“加速度”。

在航线网络上做“加法”，拓展货运辐射
半径。上半年，青岛至郑州全货机航线顺利
复航，国内干线网络进一步织密，与国内航空
货运枢纽间的货物流通更加顺畅，为跨境电
商及适空产品向外延伸提供了更稳定的运力
支撑。与此同时，青岛机场积极携手航空公
司与物流企业深化运力合作，共同谋划日韩、
欧美方向货运航线新布局，持续拓展国际航
空货运版图。

在中转通道上搭“桥梁”，构建国际转运枢
纽。成功打通伦敦—青岛—悉尼国际中转通
道，实现“一单到底”式国际中转，大幅简化流
程、缩短时效，标志着青岛机场初步具备跨洲际
货物联运能力，为打造面向全球的航空物流中
转枢纽奠定坚实基础。“深圳—青岛—日韩”
9610 跨境电商货物中转通道也已迈入常态化
运营阶段，南方产业带货物经青岛快速分拨至
日韩市场，“南货北运、北向出海”的物流新格局
加速成型。

在便利化服务上提“效率”，释放通关保
障潜能。在青岛胶东机场海关大力支持下，
青岛机场创新实施“国际空侧入货直转”模
式，国际转国内货物在空侧即可直接衔接后
续航班，货物保障时效由原来的 4 小时压缩
至 2 小时，中转衔接效率显著提升，为高时效
货物运输赢得宝贵时间。与此同时，依托成
熟高效的生鲜保障体系，常态化开展空运进
口榴莲业务，通关保障时效稳居全国前三，目
前累计运输榴莲约 1200 吨，充分验证了青岛
机场在生鲜冷链领域的专业保障实力。在以
上举措的有力带动下，截至目前青岛机场完
成中转货量 1000 余吨，同比增长 90%，展现出
强劲的发展韧性。

推动“一对一”精准对接

国际航空货运“同心向空共前行”合作交流
活动期间，与会各方通过现场零距离感受高效
顺畅的航空物流体系，各方对青岛机场的货运
操作能力和保障水平有了更为直观深入的认
识，进一步增强了深化合作的信心。

活动精准对接全省适空产品企业与跨境电
商进出口需求，旨在搭建政府、口岸、机场与企
业四方高效对接平台，凝聚各方合力，推动航空
物流降本提质增效，加快构建国际物流大通道，
促进国际航空货运高质量发展。

在“同心向空共前行”专题座谈会上，市
商务局现场解读跨境电商扶持政策，青岛机
场海关介绍通关便利化新举措，青岛机场集
团围绕国际航线布局、收运流程、服务保障及
综合物流成本等企业关切内容进行细致分
享。20余家适空产品企业和跨境电商代表踊
跃发言，结合自身业务需要提出物流运输需
求及合作意向。会后，青岛机场携手航空公
司及货运代理企业，与参会方展开“一对一”
精准对接，根据企业货品特性、时效要求等量
身定制运输方案，真正将合作意向转化为可
落地的解决方案。
青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦 通讯员 李诗语

保洁员在洗手台捡到一枚戒指，
立即寻找失主。失主拿到失而复得
的戒指十分感动，并在日后专程赶来
青岛表达谢意。近日，在青岛机场航
站楼，一场关于“失而复得”的暖心故
事悄然发生，也让一份朴实善意，在
旅客与机场之间完成了一次温暖的

“双向奔赴”。

捡到戒指等待失主

7 月21 日凌晨，青岛机场航站楼
运行平稳有序。青岛机场保洁员崔桂

兰像往常一样，在行李提取15号转盘
北侧卫生间开展保洁作业。清洁过程
中，她发现洗手台上放着一枚戒指。
虽不清楚戒指的具体价值，但崔桂兰
第一时间按照机场遗失物品管理流程
上报，并妥善保管，等待失主寻找。

与此同时，丢失戒指的旅客董女
士急得团团转。这枚戒指价值不菲，
并且对她来说意义非凡。得知旅客正
在寻找戒指，崔桂兰细致核实情况，耐
心询问遗失时间、地点以及戒指的颜
色、款式等细节。确认信息完全一致
后，戒指被完好无损地交到了董女士
手中。看到失而复得的戒指，董女士
悬着的心终于放了下来，不停地向崔
桂兰表达感谢，并当场送上表达谢意
的红包，却被崔桂兰婉言谢绝。

“这是我应该做的，丢了东西多着
急啊，换成谁都会这么做。”崔桂兰一
句朴实的话，没有豪言壮语，却让这份
善意显得格外真诚。

事情过去 10 余天，董女士始终
惦记着这位帮助自己的保洁员。8月
3 日，她专程从潍坊来到青岛机场再
次表达谢意。因崔桂兰当天值夜班，
董女士便将锦旗送给了机场航站楼
管理部门代为转交。

“替旅客多想一点多做一点”

旅客的感谢，不仅温暖了崔桂兰，
也温暖了整个机场。青岛机场航站区

管理部工作人员表示，将对崔桂兰此
次拾金不昧、主动服务旅客的暖心善
举给予绩效奖励，并当月兑现，让善意
得到肯定、让榜样得到激励，进一步营
造“全员服务”氛围。

在青岛机场看来，这样的奖励不
仅属于崔桂兰个人，更是对每一位默
默坚守岗位、真情服务旅客的青岛机
场人的认可。

接受采访时，崔桂兰正像往常一
样忙着擦拭着卫生间的镜面。“旅客出
门在外，丢了东西肯定着急。我们替
旅客多想一点、多做一点，旅客心里就
能踏实一点。”她笑着说。

这份始终站在旅客角度考虑问题
的同理心，正是青岛机场“最温馨”服
务的生动体现。青岛机场始终坚持把
旅客感受放在首位。当前正值暑运高
峰，青岛机场单日旅客量保持在10万
人次左右，繁忙没有冲淡服务的温度，
每一次主动询问、每一件失物归还、每
一次耐心帮助，都在细微之处传递着
温暖。正因如此，才有了董女士专程
从潍坊赶来致谢的故事。

一枚戒指失而复得，真情服务落
实到每一个岗位、每一处细节。这一
次，青岛机场收获的不仅是一份感谢，
更是旅客对青岛机场真情服务的认
可，也让更多人记住了青岛这座城市
的温度。

青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 裴珊 摄影报道

“鲜”人一步！机场货运增速90%
青岛机场今年中转货量1000余吨 货物保障时效由4小时压缩至2小时
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跨城致谢背后的拾金不昧
青岛机场保洁员捡到价值不菲戒指物归原主 旅客从潍坊送来致谢锦旗
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青岛机场持续增加、优化航线服务旅客。机场供图

青岛机场一架国际航班在装载货物。

保洁员崔桂兰。

青岛至延安航线
将于后天开通

为进一步畅通区域交通往来、赋
能红色文旅发展，青岛机场联合山东
航空，计划于8月12日起开通青岛至
延安航线，为广大旅客奔赴革命圣地
搭建便捷的空中通道。航线由山东航
空执飞，航班号为SC4793/SC4794，每
周一、三、五、日运行，单程飞行时间约
2小时。

为庆祝新航线开通，山东航空
推出限时优惠活动：个人旅客单程
票价 400 元起，往返 700 元起；团队
旅客（10 人及以上）可享受专属优惠
价，每人往返 600 元起（以上价格均
不含税费）。旅客可登录山航 APP
或小程序，了解更多购票详情。

新航线的开通，不仅有效拉近了
两地的时空距离，促进资源互通与客
源互送，也为广大市民前往延安开展
红色教育、主题党日、研学旅行等活
动提供了高效便捷的出行选择，有力
推动红色文化与滨海都市文化的交
流融合。

青岛机场将持续完善航线网络布
局，优化服务保障体系，为广大旅客提
供更加高效、便捷、舒适的出行体验，以
实际行动传承红色文化，助力东西部协
作发展。

青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 段会臻


