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早报8月7日讯 近日，西海岸新区
“开业一件事”智能服务平台正式上线运
行，首批选取泊里镇、隐珠街道、珠海街
道、灵山卫街道4个镇街开展试点。平
台依托山东政务服务网（西海岸新区站
点），整合空置商铺热力选址地图、业态
证照智能匹配、餐饮VR实景审批指导、
AI智能客服等核心功能，为餐饮、零售、
住宿、美容美发等生活性服务业创业者
提供“选址—办照—办证—开业”全链条
一站式服务体系。

“跑遍隐珠街道，中介房源零散，空
置铺面信息不透明，分不清楚哪些商铺
允许经营餐饮、是否受油烟、噪音管控约
束，连续多日看房都没能找到合适门
头。”计划在隐珠街道开办一家餐饮店的
刘女士诉苦，创业初期最大的难题就是
一时找不到合适的商铺，选址难题一度
让她搁置了开店计划。

得知西海岸新区“开业一件事”线上
平台上线运行，刘女士当即登录平台，打
开西海岸新区热力选址地图——首批试

点的四个镇街 2427 条空置商铺房源信
息一目了然。地图还直观清晰地标注各
铺面位置、禁止经营事项、基础配套及周
边业态。她筛选出隐珠片区可经营餐饮
的适配房源，结合该点位周边现有经营
店铺的业态分布考量，很快锁定位于水
城路-海岸万科城区域符合经营要求的
沿街商铺，线上查看合规信息后，她直接
联系线下看房，顺利敲定租赁事宜。

确定经营场所后，刘女士在平台填
报开办信息，填报过程中有不懂的就问
问AI数字人“灵灵”，全程数字化智慧办
事体验，很快就申领到“西海岸新区盛源
好客餐饮服务店”营业执照。

“之前盲目找铺浪费了大量时间，不
知道哪里有空店、能不能做餐饮。开店

选址平台热力地图把隐珠街道所有合适
商铺全部展示出来，选址、办证线上一条
龙搞定，真方便。”刘女士感慨道。

选址难题解决了，装修不合规也是
不少餐饮创业者的“心病”。初次开店的
刘女士不懂餐饮后厨布局、消杀、排烟等
现场核查硬性标准，平台内置的食品经
营审批 VR 全景功能帮她解决了难题。
720 度实景完整展示现场核查全部规
范，搭配图文解读清晰列明整改要点。
刘女士按照VR样板标准同步规划门店
装修布局，现场踏勘一次性通过，7月31
日拿到食品经营许可证。

“以前听身边朋友说开餐饮店，装修
完才发现布局不合规，返工浪费大量时
间和资金。这次提前在平台上看了VR

样板间，装修一步到位，不用走弯路。”刘女
士坦言，平台的前置化指导服务，从源头上
降低了开店试错成本。

“开业一件事”改革是西海岸新区落实
国家、省、市“高效办成一件事”工作部署的
重要举措。平台建立“一次告知、一口收
件、一网办理、一窗出件、提前服务”五大标
准化办事流程。线上搭载 AI 数字人“灵
灵”7×24小时在线答疑，线下在区政务服
务中心设置综合服务专窗，配备专职服务
专员提供全流程帮办代办服务。平台还归
集合规法规、OPC创业服务政策，联动人
才、金融、科技服务板块，为创业者提供经
营配套政策一站式查询。

“下一步，我们将总结试点经验，逐步
在全区推广‘开业一件事’服务模式，持续
优化政务服务数字化、智能化、便利化水
平，切实降低经营主体准入门槛和制度性
交易成本。”西海岸新区行政审批服务局党
组成员、副局长徐本宁表示。

（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼
刘雅梦 通讯员 郑言实）

早报8月7日讯 乘坐飞机，如果携
带多件行李就会让人感到不方便，为了
让乘客出行更方便，8月7日，青岛机场
发布“行李门到门”服务指南：旅客可提
前通过微信小程序预约，由工作人员上
门收取行李，协助完成托运，并在航班
抵达后将行李送至指定地点。

该项服务将旅客身份核验、行李
交运等环节延伸至机场外，实现行李
运输全流程保障，让旅客无需拖着行
李往返机场，出行更加轻松便捷。同
时，依托RFID行李全流程跟踪技术，
旅客还可通过手机实时查询行李在机
场内外的运输状态，全程安心、透明。

“行李门到门”服务范围包括：青岛
市市南区、市北区、崂山区、李沧区、城阳
区、西海岸新区、即墨区，潍坊市奎文区、
高新区、潍城区、坊子区。

该项服务适用航空公司为：南方航
空公司、厦门航空公司、四川航空公司、
海南航空公司、成都航空公司、西藏航空
公司、东海航空公司、多彩贵州航空公
司、长龙航空公司、湖南航空公司、奥凯
航空公司、江西航空公司、天津航空公
司、龙江航空公司、河北航空公司、祥鹏

航空公司、金鹏航空公司、幸福航空公
司、首都航空公司、春秋航空公司、长安
航空公司、华夏航空公司、乌鲁木齐航空
公司、桂林航空公司、福州航空公司、北
部湾航空公司、吉祥航空公司、重庆航空
公司、瑞丽航空公司、九元航空公司和西
部航空公司。

旅客打开青岛国际机场微信小程序，
按提示填写相关信息并提交预约，即可享
受由专人、专车提供的行李收运及派送服
务，让行李先出发，自己轻松出行。

/ 温馨提示 /
1.“港到门”服务须在航班计划落地

前下单，每日服务时段为10：00—20：00。
2.“门到港”服务须在航班计划起飞

10小时前下单，每日服务时段为5：00—
17：00。

3. 每位旅客可办理行李总重量不
超过20kg（具体以航班免费行李额规定
为准）。

4.旅客办理值机后才可办理行李托
运服务。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 陈娅琳）

早报8月7日讯 近日，山东省第十
二届残疾人运动会暨第一届特殊奥林
匹克运动会轮椅击剑、盲人柔道、轮椅
网球三个项目完赛。青岛残疾人运动
员奋勇争先、顽强拼搏，在三大赛事中
全面开花——轮椅击剑斩获12金2银2
铜，盲人柔道收获4金4银3铜，轮椅网
球更是包揽全部7项冠军，充分展现了
青岛残疾人运动员自强不息、奋勇争先
的精神风貌和精湛的竞技水平。

轮椅网球项目包揽7项冠军

7月28日至8月2日，山东省第十二
届残疾人运动会暨第一届特殊奥林匹克
运动会轮椅网球比赛在临沂大学举行。
赛事共设男子团体、女子团体、男子单打、
女子单打、男子双打、女子双打、混合双打
7个竞赛组别，青岛队用精湛的球技和顽
强的意志战胜高温酷暑与密集赛程的双
重考验，包揽全部7项冠军，成为本届省残
运会轮椅网球项目当之无愧的最大赢家。

本次比赛，队员们克服天气的炎热，
在接近40℃的场地上挥洒汗水，为本届
省残运会轮椅网球项目贡献了很多名场
面。团体赛阶段，青岛男子团体面对强
大的济南选手，第一局便大比分失利，但
是运动员们不放弃每一次进攻机会，稳
扎稳打，一举拿下后面两局，摘得金牌。
混合双打决赛中，青岛两队顶峰相见，虽
然队内亲如家人，但是在赛场上互不相

让，你来我往，奋力搏杀，为观众展示了
一场超高水平的比赛，该场比赛也成为
整个赛事中最受关注的比赛。而接下来
的男子单打决赛是本次比赛中最有悬念
的比赛，由青岛运动员周健对阵济南运
动员肖传海。在团体赛的两人对决中，
周健大比分负于肖传海，但是周健及时
调整心态、顶住压力，根据教练赛前的针
对性训练，比赛中发球精准，截击果断，
底线多拍相持中寸步不让，关键分上沉

着冷静、出手果决，最终以 6∶0 击败对
手，顺利拿到青岛队的第七枚金牌。

轮椅击剑新人老将齐发力

轮椅击剑比赛设重剑、花剑、佩剑三
大剑种，涵盖个人、团体共24个竞赛项
目。我市选派7名运动员参加了15个项
目角逐，队员们团结协作、不畏强手，共
斩获12金2银2铜，将该项目半数金牌收

入囊中。比赛中，轮椅击剑队新老梯队衔
接有序、竞技状态良好。老将魏琳、张彬经
验丰富、功底扎实，包揽个人参赛项目全部
金牌；邹佳昊、王彬涛、陈泓宇、马璐璐、秦
红霞5名新晋队员首次参赛便敢打敢拼、心
理素质过硬，顺利斩获各自项目冠军，他们
在高水平赛场中积累经验、突破自我，充分
展现了我市残疾人体育人才储备和扎实的
项目发展底蕴。在女子花剑团体赛中，队
员们在比分落后情况下相互鼓劲、及时调
整战术，凭借默契配合多次逆转取胜。

盲人柔道新星绽放勇拼搏

盲人柔道比赛共设23个单项，赛事竞
争激烈、对抗性极强。我市选派7名运动
员出征参赛，队员们迎难而上、顽强拼搏，
凭借扎实的训练功底和稳定的赛场发挥，
斩获4金4银3铜的优异成绩。

比赛中，资深选手臧浩荣、靖鹏鹏赛场
经验娴熟、发挥沉稳，稳扎稳打分别拿下对
应级别赛事冠军、无差别级冠军，为队伍稳
稳锁定多枚金牌。与此同时，队伍多名青
年小将首次登上省残运会赛场，初生牛犊
不怕虎，敢打敢拼、表现亮眼。其中，吴佳
承一路过关斩将闯入男子J1-81公斤级决
赛，鏖战对手遗憾摘银；训练不足两个月的
李明洋快速适配赛事节奏，斩获男子 J1-
100 公斤级银牌；李雨辰、王梓凡、史一凡
同样发挥出色，斩获个人项目奖牌。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

包揽轮椅网球赛7冠！
青岛代表团在省残运会多个项目斩获优异成绩

“解放双手”去机场
青岛机场发布“行李门到门”服务指南

一图览尽空置商铺
西海岸新区“开业一件事”平台正式上线

组图：青岛选手在省残运会轮椅网球比赛中。市残联供图


