
采访结束时，记者在莱西
的乡村村口，看着配送员的背
影渐渐走远，但那箱38斤的透
析液，被稳稳地放在了患者家
的堂屋里。联想到青岛正在
推进的“中国康湾”建设，蓝图
里规划着“千亿级产业”“健康
承载地”“康养目的地”……刹
那间，记者觉得“中国康湾”和

“38斤”之间，有一种更朴素的
关系。它不是一个遥不可及
的城市愿景，而是——你生病
了，不用自己扛那38斤。有人
帮你扛到门口，悄悄放下，不
声张，不打扰。

一年前，青岛提出打造
“中国康湾”——以“山海康养
名城、活力健康湾区”为目标，
突出“全域康养、全龄健康”，
到2027年全市生命健康产业
规模突破1000亿元。一年后
的今天，“中国康湾”已从系统
谋划部署转入全面推进实施
阶段。这座拥有全国唯一一
所康复大学和800公里海岸线
的城市，正在用资源优势与制
度创新的双重合力，将一幅关
乎全民健康的蓝图变成现实。

而华仁药业的故事，恰
是这幅壮阔蓝图中一个微小
却不可忽视的民生注脚。从
2013年一张配送网络起步，到
如今仅在山东省就覆盖15个
地市、惠及1300余名患者；从
2007年引进第一条非PVC生
产线，到2026年双室袋在青岛
全面上市；从20余年坚持低价
惠民，到主动让利15%——华
仁药业在服务、技术与价格三
个维度上，用踏踏实实的脚步
印证着：大健康产业的温度，
不在于蓝图有多大，而在于普
通人能不能被看见、被善待。

38斤与一座城的温度

38斤的重量有人帮着扛

1961年出生的李先生，家住市南区
一栋老居民楼的 6 楼，没有电梯。半年
前，如何把一箱箱腹膜透析液搬上楼，是
他心里最愁的事。“腰不好，搬不动。孩
子不在家的时候，老伴跟着一块儿抬。”
李先生回忆。

38 斤是什么概念？一桶标准桶装
水约 40 斤。一个健康的成年人拎一桶
水爬 6 楼，尚且气喘吁吁。而对于一个
肾功能衰竭、体力严重衰退的尿毒症患
者来说，这几乎是不可能独自完成的任
务。为了每天搬运这些药，一家人咬咬
牙从 6楼搬到了 3楼。后来才知道——
原来还有可以免费帮助送药上门的企
业。

“你说这些年，不是白搬了吗？”他苦
笑着说，半年前他换用了华仁药业的腹
膜透析液，如今每月在医院开完处方缴
费后，就有专人准时把一箱箱药稳稳当
当送到家中，曾经压在肩头的重担，变成
了准时敲响家门的温暖。

三伏天的青岛，燥热难耐。配送员
周师傅负责市南区的线路，上午9时许，
他载着一后备箱的药将车停在李先生楼
下。一箱箱、一趟趟，他扛着 38 斤的箱
子一口气爬上 3 楼，再返回车上搬下一
箱。几趟下来，后背的工装湿透，汗珠顺
着脸颊往下淌。

在莱西农村，50多岁的于女士患尿
毒症，用药已 6 年。华仁药业的配送员
和区域经理把十几箱透析液搬进她
家。“以前都是老伴去医院给我开药、拿
药，从医院一箱一箱地搬到车上运回胡
同口，再一箱一箱搬进家里，非常沉，老
伴的腰也有老毛病，搬不了几次就得歇
好长时间。”于女士说，近两年来，换成
了华仁药业的透析液，也享受到免费送
药上门的服务了，每个月的药直接送到
家，方便多了。

农村的路不好走，雨季村道泥泞。
配送员的车上常备防雨布，暴雨天把药
箱裹得严严实实。没有硬化的路面，车
子开不进去，配送员就扛着38斤的箱子
深一脚浅一脚地走进去。泥水溅上裤
腿，汗水浸透衣背，但箱子始终稳稳地抱
在怀里——那是患者的“命”，不能摔。

70多岁的崔奶奶也家住农村，在华
仁药业的陪伴下已顺利走过 10 年。每
次送药，工作人员都把箱子摞得整整齐
齐。“我在屋里睡觉，人家就一箱一箱地
搬进院子里，给我摞得整整齐齐。”采访
时，她反复念叨着感谢，如今病情稳定，
脸色也红润了不少。

送药之外的暖心守护

送药上门看似简单，这家企业却在
细节里藏了更多心思。

所有配送车辆不喷涂医疗标识，配
送员着便装入户。“很多患者不希望邻居
知道病情。”华仁药业配送负责人说，“我
们要让他们拿到救命药的同时，守住平
凡的尊严。”

于女士的家里，已经攒了十几本“腹
透日记”。纸张泛黄，边角卷起，每一页
都密密麻麻写着日期、体重、尿量、超滤
量。华仁药业医药技术工作人员还会定
期上门探望，帮她核对数据、解答疑惑。
曾经对腹透一无所知、充满恐慌的她，如
今翻着日记本，指标波动的缘由明明白
白——哪次水肿是因为天热喝水多了，
哪次超滤减少是因为饮食变化……这本
日记不仅是健康档案，更是一粒落在农
村小院的“定心丸”。

崔奶奶的手机里，始终置顶着华仁
药业区域经理的联系方式。10年，这个
号码从未更换，始终在通讯录的最上
面。每当对肾科指标、用药反应有疑惑，
随时随地都能得到线上咨询。华仁药业
还主动协调附近医院肾科医生上门随
访，医生坐在床边检查、调方案，手把手

教无菌操作，把院内标准带到家中。从线
上响应到线下专家叩门，10 年相守，服务
早已超出送药范畴。

为架起医患沟通的桥梁，华仁药业还
联动合作医院，在全国范围内发起公益组
织“肾友会”，邀请资深肾病专家常态化开
展专题讲座，搭建患者间互助交流平台，帮
助部分曾因病痛封闭自己的患者重拾生活
信心。

技术破局与薄利惠民

服务做到极致，药品品质才是根本。
传统腹膜透析液存在高糖、低 pH 值

等问题，灌入时有灼痛感，长期使用可能加
速腹膜纤维化。而新型高端中性 pH双室
袋技术长期被国外垄断，进口产品价格居
高不下。

2007 年，华仁药业率先引进非 PVC
共挤膜包材生产线，杜绝塑化剂风险。此
后，研发团队集中攻关双室袋核心技术，
历经大量材料试验和上千组稳定性验
证。2022 年 12 月 30 日，低钙腹膜透析液
获得《药品注册证书》，2026年在青岛全面
上市。按压混合后药液呈生理性 pH 值，
灌入疼痛明显改善，有效保留残余肾功
能，降低腹膜炎发生率。“现在灌液不那么
疼了。”家住西海岸新区的肾病患者刘先
生这样说。

在普通腹膜透析液领域，华仁药业 20
余年始终践行薄利惠民。青岛地区普通腹
透液价格比市场同类产品低15%以上——
对需要终身治疗的尿毒症家庭，意味着一
年节省数千元。

“每个月拿药对价格很敏感，华仁药业
的腹透液一直没有涨价，甚至这几个月还
降价了，再加上医保报销，大大减轻了用药
负担。”有患者向记者表示。

企业并非没有提价空间，却选择了另
一条路。“华仁药业就在我们青岛，患者就
是邻里乡亲，让老百姓用得起好药，才是根
本。”企业相关负责人表示。

青岛 报

本版撰稿摄影
青岛早报/观海新闻记者

杨健 孙启孟 通讯员 韩琦

2026年8月7日 星期五 责编：卢亚林 美编：吴高阳 审读：侯玉娟

时
代
青
岛
·
有
你
一
面

03

一箱腹膜透析液 8 袋药液共 32 斤，加上
纸箱和包装，总重约 38 斤。每月十几箱，是居

家腹膜透析患者维持生命的基本用量，也是华仁
药业配送员肩膀上日复一日的负重。在青岛，华仁药业的腹膜透析液配送网络已

覆盖全域。2013 年起，华仁药业开始逐步在青岛市、山东省乃至全国建立腹膜透析液专业配送
服务体系，将“送药上门”从一句承诺变为持续的坚守。连日来，青报孙启孟工作室记者深入岛
城多个乡村，走进多位长期使用腹透液的患者家庭，记录下一袋袋透析液从生产线到患者家中
的“温度传递”。

记者手记

38斤的重量，我们替你扛
华仁药业13年来坚守“送药上门”承诺 薄利惠民减轻患者负担
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▲所有配送车辆不喷涂医疗标
识，配送员着便装入户。

配送员背着重约38斤的一箱腹膜透析液爬楼送到患者家中。


