
早报 7月 8日讯“12 万元工人工
资，差点就没了！”7月 7日，市民张先生
经历了惊心一幕。幸而，在青岛城运控
股公交集团李沧巴士公司“巴士管家”、
调度员和驾驶员的高效联动下，这笔遗
落在 105 路车上的巨款，仅用 20 多分钟
便物归原主。7月8日上午，张先生带着
一面锦旗和一封感谢信来到李沧巴士公
司，感谢青岛公交人的责任与担当。

7 月 7 日 6 时 57 分，105 路 DD2348
号公交车自夏庄路中崂路站发车，开往
森林国际方向。张先生上车后，将装有
12 万元现金的白色手提袋放在身旁座
位，随后低头看手机，未再留意财物。7
时 23 分，车辆抵达遵义路地铁站，张先
生匆忙下车，将手提袋遗落车内。下车
十余分钟后，张先生猛然惊觉，顿时心
急如焚。他第一时间拨打公交服务热
线求助，同时打车沿线路追赶已驶离的
公交车。

接到电话后，当班“巴士管家”袁悟
先立即联系智能调度中心，调度员景若
菡依托公交智能调度系统，迅速锁定张
先生乘坐的 DD2348 号车，并向驾驶员
于燕妮推送车载寻物提示，特别注明“车
内遗落巨额现金”，要求细致排查、妥善
保管。

几乎同一时间，车厢内一位热心乘
客下车前发现了被遗落的手提袋，当即
捡起交给于燕妮。恰在此时，于燕妮收

到调度中心的寻物通知，双方信息完美
对接。她向热心乘客致谢后，将手提袋
置于驾驶室旁全程看护，确保万无一失。

为安抚失主，7时58分，车辆在路口
等候信号灯期间，于燕妮向车内乘客简

要说明情况，获得大家一致理解后，她立
即联系调度中心：“失物已找到，请转告
失主放心。”

7 时 59 分，打车追赶的张先生成功
追上公交车。经核对身份与物品信息，

于燕妮按规定完成失物登记，将12万元现
金完整交还张先生。从发现巨款遗失到物
归原主，全程不过 20 余分钟。事后，张先
生顺利发放工人工资，并特意致电公司，询
问驾驶员姓名，表示要登门致谢。

7月8日上午，张先生与另一位工厂工
作人员将一面写有“拾金不昧品德高 传递
社会正能量”的锦旗和一封感谢信交到了
于燕妮手中，为青岛公交人的诚信担当和
快速响应点赞。“这是给工人发的工资，差
点没了！还好有你们，太感谢了！”张先生
连连向于燕妮致谢。于燕妮则笑着表示：

“这都是我们应该做的，也多亏那名热心乘
客，钱才能顺利找回。”

平凡岗位见初心，细微之处显文明。
面对巨额现金，于燕妮坚守职业底线，调
度人员高效联动，以专业服务为市民挽回
重大损失。一直以来，李沧巴士公司深耕
文明服务建设，常态化开展职业道德与规
范培训，激励一线驾驶员主动践行善举。
一桩桩暖心小事、一次次真诚服务，让十
米车厢成为传递岛城温度、弘扬文明新风
的流动窗口。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

“以前只在网上见过这样正直热心
的人，这是第一次，有这样的人鲜活地站
在我面前，而且救的是我的至亲。他是
个英雄，从他身上，我读懂了什么叫‘但
行好事，莫问前程’。”被救人家属质朴真
挚的话语，道出了满心的感激，也诠释了
退役军人、青岛黄海学院大二学生高晗
见义勇为的精神。他用一次次挺身而出
的坚守，诠释着退役不褪色见义勇为的
青年担当。

深夜遇险情冷静施救

6 月 21 日晚，西海岸新区琅琊台桥
上突发一起严重交通事故，一名63岁男
子与一名 40 多岁男子骑行电动车不慎
相撞，二人双双身受重伤，失去行动能
力。夜色漆黑，过往车辆稍有不慎便可
能造成二次碾压。退役军人、青岛黄海
学院大二学生高晗路过时发现险情，他
凭借五年军旅生涯练就的专业素养，冷
静判断伤情、科学设置警示、辅助医护人
员转运，为伤者争取了宝贵的救援时间。

高晗告诉记者，当时自己开车正常
行驶在琅琊台桥上，车轮突然碾过路面
细碎的电动车残骸，发出清晰的摩擦异
响，凭借驾驶经验，他当即判断前方极有
可能发生了交通事故。“轧到碎片的那一
刻，我心里就觉得不对劲。拉开车门，我
看见两名伤者仰面倒在冰冷的桥面之
上，气息微弱、一动不动。其中一名男子
伤势最重，口鼻不断渗出血迹，四肢松软
无力，意识模糊，完全无法自主活动；一
旁的另一名伤者同样满身重伤、多处擦
伤，瘫倒在地难以起身，整个场景令人揪
心。”

凭借五年服役经历练就的专业素
养，高晗在几秒钟内作出判断：两位伤者
极可能存在脊椎、腰椎骨折，盲目挪动将

导致二次伤害。精准研判风险后，高晗
利用现场散落物品布设安全警示区域，
提醒过往车辆减速避让、绕道通行，彻底
规避二次事故风险，为两位伤者筑牢安
全屏障。

随后，他迅速拨打 120 急救电话与
交警报警电话，清晰、准确、完整地告知
事故具体地点、伤者人数与伤情状况，为
专业救援力量快速抵达现场提供了精准
信息支撑。事后经医院全面检查诊断，

受伤的赵姓老人全身多处骨折、颈部以下
神经受损，需长期卧床休养观察三个月，医
生表示若后期恢复效果不佳，极有可能留
下终身瘫痪的后遗症，对其个人和家庭都
是沉重的打击。而正是高晗当晚及时、专
业、科学的救援处置，最大程度保护了伤者
受损部位，抢占了黄金救治时间，极大降低
了伤残风险，为后续治疗康复奠定了关键
基础。

家属事发时慌乱无措，并未留意施救
者的身影，最终通过对接办案交警，辗转查
到高晗的联系方式，专程登门送上锦旗致
谢，用最质朴的话语道出了最真挚的感恩。

凡人善举显担当

据了解，深夜救人的英勇举动并非高
晗的偶然之举，而是他常年担当做事的必
然结果。去年冬天的一个深夜，高晗的一
位舍友突发癫痫，全身抽搐，随时有咬舌窒
息风险，现场没有任何急救工具，他不顾手
指被咬伤的风险，掰开同学的牙齿，将自己
的手指塞进同学口中阻隔牙关，强忍疼痛，
防止其咬伤舌头。随后，他又冷静指挥其
他同学拨打急救电话并报告老师，该同学
得到及时救治，很快康复出院。

1999 年出生的高晗，2018 年入伍，在
部队常年参与应急演训。2023 年退役
后，于次年考入青岛黄海学院信息科学
与工程学院，担任 2024 级大数据技术 4
班的班长。

辅导员贾登霖对他评价颇高：“高晗同
学一直乐于助人，日常班级工作、同学琐
事，只要需要有人牵头出力，他从不推脱、
从不敷衍。同学不愿接手的繁琐吃力的
事，他总是主动扛下来，尽心尽力做好。所
以听说他深夜在桥上救人的事，我们一点
都不意外，这种挺身而出的善举，发生在他
身上很正常。”

青岛早报/观海新闻记者 郭念礼 刘雅梦
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以前网上见过，这次他救了我至亲
深夜路遇老人车祸重伤，退役军人、大学生高晗及时施救，被救家属含泪谢恩

一转身，12万没了！20分钟，追回来了！
青岛公交人火速联动将这笔巨款归还失主

驾驶员于燕妮将现金交还张先生。 视频监控截图

高晗和雷锋雕像合影。 学校供图


