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面对失独老人不再“怕说错话”
我市举办心理服务技能培训 为计生特殊家庭送上心理服务“技能包”

6小时，死神手里抢回一命
市立医院急诊团队成功救治一例乳酸值“爆表”重度脓毒症患者

为深入贯彻国家关于优化生育政策、促进人口长期均衡发展的战略部署，积极应对社会婚育观
念变化，青岛市将建设新型婚育文化、构建生育友好型社会作为重点工作方向。今年，市卫生健康委
员会联合岛城主流媒体青岛早报推出“构建新型婚育文化”大型系列专题专栏，通过权威政策解读、
生动案例故事、专家深度访谈、实用服务信息等形式，全方位倡导适龄婚育、优生优育、性别平等、责
任共担、家庭和睦等文明健康理念。同时，聚焦市民广泛关注的“生育、养育、教育”成本压力，积极宣
传我市在完善生育支持政策体系、发展普惠托育服务、推动教育均衡发展、保障女性就业权益等方面
的创新举措与实效，切实增强市民的获得感、幸福感与安全感。

近日，复旦大学智能医学研
究院（筹）周欣教授一行5人赴青
岛市精神卫生中心高新院区，双
方 正 式 签 署 院 校 合 作 框 架 协
议。双方将依托各自优势，携手
打造“脑肠轴与精神疾病”特色
研究平台，重点聚焦儿童自闭症
的临床诊疗与基础研究转化，致
力于为自闭症患儿探索更有效
的诊疗路径。

本次合作基于双方差异化核
心优势达成深度协同。中心深耕
精神障碍临床诊疗多年，在儿童
青少年心理障碍尤其是自闭症的
诊疗方面积累了丰富的临床经
验与患者案例；复旦大学智能医
学研究院则在脑肠轴作用机制
及相关基础研究领域具备前沿
科研实力。双方秉持“优势互
补、资源共享、协同创新、共同发
展”的原则，围绕学科共建、临床
研究、人才培育、成果转化四大方
向开展全方位长期合作。

根据协议，双方明确三大合
作板块：一是脑肠轴相关诊疗新
技术将优先在中心落地，率先应
用于儿童自闭症的临床评估与
干预，推动自闭症从传统干预
模式向更加个性化、精准化的
方向探索；二是中心将定期选
派临床骨干，赴复旦大学进修，
系统学习新理念、新技术；三是
双方将整合临床病例与科研优
势，联合申报科研项目，力争在
自闭症等精神疾病的诊疗方法
上取得突破。
青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

“暖心行动”提升专业技能

为进一步落实“暖心行动”与“心理
健康促进行动”部署要求，提升基层队
伍面向计生特殊家庭等重点人群的心
理关怀服务能力，本次培训班特邀省
内多位心理学权威专家系统授课。市
卫生健康委党组成员、市计生协会分
管日常工作的副会长赵国磊在开班致
辞中强调，计生特殊家庭曾为落实国
家计生政策作出贡献，如今面临养老、
医疗、精神慰藉等多重困难，心理服务
不仅是“技术活儿”，更是“良心活儿”，
要求学员带着责任和感情学，真正转
化为服务群众的实际本领。市精神卫

生中心院长许万春表示，将充分发挥专
业优势，为“暖心行动”持续提供技术支
持与人才保障。

课程设置兼具理论深度与实践导
向，涵盖服务人员自我心理调适、心理危
机识别、情绪管理策略、艺术投射技术应
用，以及儿童青少年心理健康维护、一线
走访沟通实务、特殊家庭心理干预路径
和典型案例分析等专题。与以往培训不
同，本次特别强调“沉浸式”教学——专
家组织学员分组进行角色扮演和情景模
拟，现场还原入户走访、突发情绪危机处
置等真实场景，让学员在“实战”中检验
和巩固学习成果。

来自市北区“暖心家园”项目点的学
员张女士感慨道：“以往面对失独老人的

悲伤情绪，我总怕说错话，不知如何开
口，这次培训让我掌握了危机干预的基
本框架和共情技巧。”不少学员反映，培
训中关于“服务人员自我心理调适”的内
容让他们深受触动——长期与高压力群
体接触，助人者自身的心理耗竭问题不
容忽视，只有先照顾好自己，才能更好地
照亮他人。

从“硬性帮扶”到“软性服务”

市计生协会相关负责人介绍，此次
培训是今年“暖心行动”能力提升计划的
首场线下集中活动。后续还将开展线上
深化培训与专业测评，通过“理论考核+
案例分析+督导反馈”的闭环模式，持续

巩固学习成效，全面提升从业人员服务计
生特殊家庭的专业素养。同时，市计生协
会将建立心理服务骨干人才库，定期组织
继续教育和案例研讨，推动心理关怀服务
从“有”向“优”迈进。

近年来，我市持续加大计生特殊家庭
扶助力度，在落实经济帮扶、医疗优待、养
老保障等政策基础上，更加注重精神关爱
和心理疏导。目前，全市已建成“暖心家
园”项目点40余个，组建志愿服务队伍近
百支，累计开展集体庆生、文体联谊、入户
关怀等活动上千场次。此次心理服务技
能培训，正是从“硬性帮扶”向“软性服务”
深化的重要举措，旨在让关怀更有温度、
服务更有厚度。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

患者皮肤花斑危在旦夕

56 岁的刘先生上腹及腰背部剧痛
持续10余小时，伴胸闷喘息，病情急剧
恶化。从莱西紧急转运至青岛市市立医
院东院急诊科时，已出现全身皮肤花
斑，这是感染及多脏器功能衰竭的危重
体征。医护人员第一时间启动危重患
者救治流程，快速完善检查：乳酸突破
20毫摩尔每升，pH值低至6.68，这意味
着患者正处于严重缺氧与代谢性酸中
毒，属于濒死信号。东院急诊科主任毕
俏杰凭借丰富临床经验迅速研判：患者
由肠道感染引发重度脓毒症，合并严重
乳酸酸中毒、肝肾功能损害、内环境严
重紊乱等多种并发症，随时可能心跳呼
吸骤停。

更为揪心的是，刘先生的特殊情况
让救治难度再升级：刘先生系单身，无直
接监护人，日常全靠兄弟姐妹照料。面
对突如其来的危急情况，患者亲属陷入

茫然，已失去继续治疗的信心。毕俏杰
耐心反复与家属沟通，讲解病情和救治
方案。真诚的沟通最终打动患者亲属，
他们全力配合医护人员展开救治。

“一切以患者安全为第一，先抢救、
后办手续！”毕俏杰果断部署启动生命绿
色通道，制定抢救方案，急诊监护室医护
团队瞬间进入“战斗状态”。

争分夺秒逆转“死亡数值”

患者 17 时 52 分抵达医院，17 时 57
分便转入急诊监护室。彼时已准备下班
的许粤明医生立刻折返，与接班的马慧
聪医生并肩作战，快速建立中心静脉通
路与血液净化通路；护士迟芳芳同步高
效连接血滤机管路，争分夺秒做好上机
准备。

18时20分，距患者转入监护室仅23
分钟，床旁血液净化治疗顺利启动——
通过快速清除体内炎性介质、纠正内环
境紊乱，为患者争取生机；同时，团队同

步开展抗感染、液体复苏、碱化尿液、纠
正电解质紊乱等综合治疗。救治过程
中，医护团队精准把控血流动力学，重点
保护肠道功能以控制感染源头，同时加
强营养支持，全程密切监测生命体征，每
一个决策都关乎生死，每一次操作都严
谨细致。距救治启动仅 6 小时，捷报传
来：患者乳酸大幅降至6.3毫摩尔每升，
pH 值恢复至 7.32，生命体征趋于平稳，
濒死危机成功解除。

在后续数日里，青岛市市立医院东
院急诊团队夜以继日为刘先生提供精心
治疗与细致护理，根据病情变化动态调
整诊疗方案。随后，他的感染指标稳步
回落，肝肾功能逐步恢复，精神状态、饮
食睡眠也日渐回归正常。

入院第五天，刘先生顺利转入急诊
内科病房继续康复治疗，最终痊愈出
院。出院时，亲属紧紧握住医护人员双
手，对他们精湛的诊疗技术和坚守付出
致以深深敬意。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

深化医研互补
探索诊疗新路径

青岛市精神卫生中心与
复旦大学智能医学研究院
（筹）签署合作框架协议

危重脓毒症突
袭、乳酸指标爆表、酸
碱重度失衡、多脏器
功能衰竭，患者瞬间
坠入绝境。面对极端
凶险的病情与重重难
关，青岛市市立医院
东院急诊科团队极速
响应，凭借精准的研
判、精湛医术与高效
协作，6 小时逆转致
命指标，成功将患者
从生死边缘挽回，用
专业坚守诠释医者使
命担当。

青岛市市立医院急诊团队全力抢救患者。医院供图

构建新型婚育文化
青岛市卫生健康委员会
青岛早报 联合主办


