
灯塔工厂背后的“硬实力”

青岛企业之所以能批量点亮灯塔，
首要原因在于转型起步足够早。海尔、
海信、青啤、中集等企业，早在2015年前
后就已率先启动智能化改造，成为国内
最早接触工业互联网的一批弄潮儿。十
余年的持续投入，让这些企业具备了深
厚的数字化转型基因——这不是跟风追
热点，而是刻入发展血脉的长期主义。

另一个重要维度是国际化基因。海
尔、海信、青啤自不必说，产品行销全球；
中集冷藏箱的产品同样卖到世界各地，
在国际市场占有重要份额。灯塔工厂的
评选标准与全球化企业的运营逻辑高度
契合——无论是对产品质量的极致追
求，还是对供应链韧性的严苛要求，这些
在国际市场上摸爬滚打多年的青岛企
业，天然具备对标灯塔的能力储备。

企业冲锋在前，城市服务在后。青
岛之所以能持续输出灯塔工厂，离不开
强大的服务体系支撑。

在平台服务层面，卡奥斯、檬豆等工
业互联网平台持续为企业提供数字化转
型服务，形成了从诊断咨询到解决方案
落地的完整闭环。在数字基础设施层
面，青岛的网络基础、国际通信基础设施
以及算力底座不断夯实，为智能化升级
提供了坚实的“数字土壤”。正是这种

“平台+基础”的双轮驱动，让更多企业
具备了冲击灯塔的底气。

青岛制造的龙头担当

青岛企业之所以能持续走在前列，
源于刻入血脉的基因与禀赋。

企业发展到一定水平，比拼的就不
再是产品、不再是服务，而是标准。既有
产品的标准，也有智能制造的标准。灯
塔工厂，本质上就是打造了一种高标准
的制造标准——只有制造领先，产业链
配套才能立于不败之地；否则，就会被竞
争对手反超。

在这一赛道上，青岛企业早已布
局。海尔主导制定的《多筒洗衣机性能
测试方法》国际标准，成为全球首个IEC

多筒洗衣机国际标准；海尔累计主导和
参与国际标准已达 126 项，是中国家电
行业参与国际标准制定数量最多的企
业。“十四五”以来，青岛企事业单位牵头
或参与制修订国际标准 101 项、国家标
准 2270 余项。从规则遵循者到规则塑
造者，青岛企业正在用标准重新定义全
球产业竞争格局。

从当年的“五朵金花”到今天的 10
座灯塔工厂，青岛走出了一条清晰的企
业发展路径：发挥链主优势，体现社会责
任。

目前，青岛已认定62家“10+1”创新
型产业体系产业链主企业。海尔、海信
等本土龙头企业充当智能制造“超级孵
化器”，依托卡奥斯工业互联网平台沉淀
数字化改造方案，快速向旗下生产基地、
上下游企业复制输出技术、人才与管理
体系。卡奥斯已在全国参与赋能灯塔工
厂17家，覆盖10余个行业。日日顺智慧
物流园数字化改造后，订单响应速度提
升 48%、运输成本下降 23%。以中车四
方为龙头的轨道交通产业协同创新，带
动 200 余家配套企业落地青岛——“链
主灯塔引领、中小企业配套支撑”的良性
培育生态正在加速形成。

制造业长出服务业“翅膀”

先进制造业与现代服务业的深度融

合，正在成为青岛企业转型升级的核心路
径。青岛国家级“两业融合”试点数量居全
国城市首位。

青岛啤酒是这一路径的典型样本。
作为国家发改委第二批“两业融合”试点
单位，青啤从传统酿造企业蝶变为涵盖啤
酒酿造、健康饮品、文旅体验、智慧物流、
数字科技、生物科技的生态型平台企业。
在制造端，全球首家啤酒饮料行业“灯塔
工厂”实现单日产量提升 60%、成品出库
效率提高 50%；在服务端，独创的“魅力感
知质量模式”将产品上市周期从年度迭代
提速至月度上新。产线上融入了服务业
的要素，体验场景延伸至全国 100 多场青
岛啤酒节及 TSINGTAO1903 青岛啤酒吧
和覆盖 41 个城市、1200 多家门店“新鲜直
送”网络——制造业与服务业在这里深度
耦合。

传统产业与新兴产业的深度融合，
同样是青岛企业蝶变的关键。海尔的
工业互联网平台和智能化产线，本质上
就是在传统家电产业中蝶变裂变出的
新业态、新场景、新应用，却依然是行业
的标杆。

从“金花”到“灯塔”，青岛企业用十年
时间完成了一次集体跃迁。这背后，是青
岛制造从产品输出到标准出海、从单打独
斗到链主带动、从制造工厂到服务生态的
系统性进化。走在前、挑大梁，青岛企业正
在用行动书写答案。
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灯塔矩阵如何炼成
先进制造业和现代服务业深度融合成为青岛企业蝶变的关键

从2018年海尔中央空调
互联工厂首次入选，到 2026
年青岛全球灯塔工厂总数达到
10座、位居全国首位，这座制
造业重镇走过了一条不平凡的
进阶之路。青岛凭什么？答案
藏在企业的基因里、服务体系
里和标杆培育的意识里。

解码青岛

海信灯塔工厂。资料图片

两业融合的青啤样板
当一家百年酿造企业将生产线

延伸至酒吧吧台，当制造业的硬核智
造与消费端的沉浸式体验实现时空
同频——青岛啤酒正在重新定义传
统制造业的边界。作为国家发改委第
二批“先进制造业和现代服务业融合
发展试点”单位，青岛啤酒以“啤酒+”
为核心，走出了一条从产品制造向“产
品+服务+体验”综合解决方案跃升的
融合之路。

走进青岛啤酒厂，智能化生产线
正以惊人的效率运转。依托全球首家
啤酒饮料行业“灯塔工厂”及“可持续
灯塔工厂”的建设，企业实现单日平均
产量提升 60%、成品出库效率提高
50%。但这仅仅是起点——真正的变
革发生在制造与服务的交会处。

青岛啤酒独创的“基于数字化端
到端解码的魅力感知质量模式”，借
助国家级实验室的风味图谱技术，将
产品上市周期从传统的年度迭代提
速至月度上新。这意味着，消费者的
口味偏好能够快速转化为产品配方，
大规模制造与个性化需求之间，正在
被技术重新定义。与此同时，行业首
家个性化在线定制平台的上线，让小
批量、多品种的柔性生产成为现实，
制造业的服务属性在这一过程中被
深度激活。

青岛啤酒的融合实践不止于工厂
车间。在全国 40 多个城市，“新鲜直
送”业务让消费者在最短时间内享用
最新鲜的原浆啤酒——生产与消费的
时空壁垒正在被打破。而更为深远的
变化发生在体验端：依托青岛啤酒博
物馆这一工业旅游标杆，以及遍布全
国的TSINGTAO 1903青岛啤酒吧和
多元文旅业态，青岛啤酒构建起一个
可触可感的啤酒文化体验网络。从沉
浸式体验到数字互动，制造业不再是
远离消费者的“后台”，而成为与消费
者共创价值的“现场”。

青岛啤酒的视野早已超越啤酒
本身。企业正围绕“快乐、健康、时
尚、科技”四大板块构建多元化业务
矩阵：快乐板块深耕啤酒主业；健康
板块拓展苏打水、矿泉水等饮品；时
尚板块以精酿啤酒花园和酒吧业态
重塑消费场景；科技板块则聚焦数字
化解决方案与生物科技前沿。这种
跨界延伸，让一家传统酿造企业蝶变
为涵盖啤酒酿造、健康饮品、文旅体
验、智慧物流、数字科技、生物科技的
生态型平台企业。

在绿色制造领域，青岛啤酒已建
成4家“碳中和”工厂和32家国家级绿
色工厂，数量均居行业首位。在数字
底座建设上，企业打造一体化智慧供
应链平台，发布“食安云链一体化解决
方案”，以数据驱动全链路效率提升，
为两业融合提供坚实的技术支撑。

从“灯塔工厂”到“魅力感知质
量”，从沉浸式体验到柔性化定制，青
岛啤酒以“两业融合”为牵引，实现了
从百年酿造向生态型平台的华丽转
身。这条路径，也为中国传统制造业
的转型升级提供了一个值得深度观察
的“青岛样本”。
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青岛啤酒厂获评全球行业首座“可持续灯塔工厂”。 企业供图
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