
04 青岛 报2026年6月25日 星期四 责编：卢亚林 美编：王亮 审读：侯玉娟都市圈

“喂，您好，市北110，请讲……”短
短几个字，辛梦每天重复上百次。从武
警女兵到110接警员，青岛市公安局市
北分局接警员辛梦10年接听报警电话
10 万余次，协助处理各类警情 400 余
起，始终保持着“零延误、零差错、零投
诉”的纪录。脱下军装换上辅警制服，
她把军人忠诚底色融入接警调度，既是
熟记辖区街巷的“活地图”，也是安抚危
难群众的“贴心人”，更是带动班组共同
进步的“排头兵”，用一通通电话守护万
家灯火。

总结“模糊报警精准定位法”

2005年，高中刚毕业的辛梦被电视
剧《女子特警队》里女兵们英姿飒爽的身
影深深打动。“感觉特别飒、特别帅，就有
了参军的梦想。”怀着这份向往，她奔赴
云南，成为一名武警战士。5 年军旅生
涯，锤炼出她过硬的纪律作风、强健的体
魄和敏锐的应变能力。

退役时，家里曾希望辛梦留在云南
工作，但彼时年轻的辛梦思乡心切，最终
选择回到家乡青岛。2016年10月，辛梦
正式成为青岛市公安局一名 110 接警
员，完成从军营到接警台的身份转变。

“退伍不褪色，部队教会我的纪律感、责
任心，是我做好接警工作的最大底气。”
辛梦说。

只是令她没想到的是，初入接警岗
位便迎来职业生涯第一场“滑铁卢”。辛
梦至今清晰记得第一个警情：“当时报警
人说事发地在万象城，但我不停地问对
方地址是什么、什么路、多少号，报警人
都问烦了，他说‘青岛就一个万象城，你
不知道吗？不知道你还干什么接警
员’。”这句话像一根刺扎在辛梦心上。
军人不服输、敢攻坚的韧劲瞬间被激
发。“那时候年轻，下了夜班也不回家，就
坐公交车一站一站地熟悉岛城街头，看
周边环境，记小卖部、商场的名称。”辛梦

说，自己随身带着一个小本子，画满红色
标记，走到哪里就标记到哪里。“后来基
本上没有再出现过像辖区地址搞不清楚
的情况。”

2025 年 5 月，市北公安分局成立一
级接警台，按照工作部署，辛梦加入指
挥调度中队。面对新环境，辛梦迅速融
入，不仅业务量领跑，更是成为指挥大厅
的“定盘星”。她熟记辖区每一个小区入
口位置、每一栋楼的编号，甚至哪个路口
容易拥堵、哪个时段警情高发都了然于
胸，被同事称为行走的“电子沙盘”。针
对外地报警人说不清地址的难点，她总
结出一套“模糊报警精准定位法”，通过
建筑物标志、店铺名称、周边环境等碎
片信息，快速锁定精确位置。市北公安
分局实现一级接警以来，通过“模糊报
警精准定位法”成功派警 200 余起，准
确率100%。

全力守护每通求救电话

110 接警台是群众遭遇危险、陷入
无助时最先想到的求助渠道，电话背后
可能是家庭冲突、孩童走失、老人迷路，
也可能是濒临崩溃的轻生群众。10 年
来，辛梦接过太多令人揪心的电话，但最
让她放不下的，是一个六七岁小女孩的
哭声。“小姑娘哭着打来电话，说爸爸正
在打妈妈，妈妈把她推进屋里关上门，自
己非常害怕。”辛梦回忆道，“那个瞬间我
无法想象这会不会给孩子带来心理阴
影，但我知道，当时110这个号码是她心
里唯一的一束光，我无论如何不能抹掉
这个希望。”

通话过程中辛梦耐心安抚惶恐不安
的孩子，“警察叔叔都是超人，特别厉害，
他们一定会很快找到你们。千万不能开

门，要保护好自己。”她一边轻声安慰，一边
焦急地等待民警到达的声音。终于，电话
那头传来敲门声和民警喊“开门”的声音，
辛梦这才彻底松了一口气。“我们派警速度
快一秒，群众平安就多一分保障，只要民警
抵达现场，就能化解危险、护住群众。”辛梦
常把这句话记在心里。

辛梦坦言，从事接警工作10年，见过太
多群众的无助与绝望，对走失老人、迷路孩
童、情绪崩溃的群众，每一次求助都是沉甸
甸的信任。10年间，她累计协助救助轻生、
走失、受困群众210余人。但工作中难免遭
遇群众不解、抱怨，甚至无故辱骂、恶意占
用报警资源的来电。面对负面情绪，辛梦
始终保持耐心克制，沉下心倾听诉求，专业
引导群众合理使用110报警渠道。即便内
心委屈，挂断电话后她也会迅速调整情绪，
以平稳状态迎接下一通来电。“不能被负面
情绪困住，每一通铃声的背后可能是等待
救援的生命，我不能有半点松懈。”辛梦说。

言传身教当好带头人

作为 110 班组的班长，辛梦将团队意
识融入日常工作。面对新同事，她毫无保
留地分享自己多年积累的规范化流程和应
急处突高阶技巧，利用休息时间整理接警
量大、派警迅速的经验，制作成课件，在月
度培训会上担任“小讲师”，致力于提升整
个市北公安分局接警台的话务水平。

在辛梦的带领下，她所在班组常年保
持接警总量位于前列，接警响应、警情派发
速度领先其他班组，警情指派零失误，成为
市北公安分局接警队伍里公认的标杆班
组。高强度是110接警工作常态，10年间，
辛梦日均接听求助电话160余通，客流、纠
纷高发时段单日接警量可达200通。

谈及未来，辛梦眼神坚定，表示会继续
带着军人的底色与党员的初心，深耕 110
接警调度岗位，打通服务群众的“最后一
米”，守护城市安宁。
（青岛早报/观海新闻记者 刘文超 摄影报道）

早报6月24日讯 近日，青岛城运
控股公交集团李沧巴士第八分公司接到
一通特殊表扬电话。市民王先生语气动
容，执意要代自己年过八旬的母亲，向
419 路驾驶员郑重致谢。这通电话，牵
出一段车厢里的温情插曲。

“习惯多看一眼”帮到乘客

6月21日上午，一位年轻男乘客搀
扶着一位满头银发的老人，登上孙兴驾
驶的419路公交车。9时左右，车辆行至
沧安路站前的“招手停”停靠点，两人匆
匆下车。然而脚刚落地，男乘客便反复
看着手机导航、抬头比对站牌，老人则左
顾右盼，神情茫然——这一幕，被后视镜
里的孙兴精准捕捉。根据车载监控视频
显示，他没有急于关门驶离，而是稳稳停
住、打开前门，提高嗓门朝车下喊道：“别
下错站啦！地铁站在前头，得再坐一站
才到！”老人闻声急忙转身追问，确认确
实下错后，孙兴笑着招手：“下错不要紧，
快上来，再坐一站，正好到地铁口。”原
来，祖孙俩本打算在沧安路站下车换乘
地铁1号线，却误在提前的“招手停”点
下了车。

在孙兴及时提醒下，两人重新从前门
上车。老人被驾驶员的细心打动连声道
谢，孙兴摆摆手解释道：“这一站是为方便
社区居民设的招手停站点，我看你们下车
后东张西望，就知道准是提前下车了。平
时我习惯了多看一眼，多提醒一句，老人
家别放心上，这是我应该做的！”

一通表扬电话道出一份温情

6月22日，老人的儿子王先生打来
表扬电话，“我母亲80多岁了，平日住在
市南区，那天他们祖孙俩都是头一回到
李沧区坐公交，全靠手机导航。在没询

问驾驶员的情况下，师傅竟凭一个眼神看
出他们下错站了，还主动问是不是要换地
铁，真是太感谢了。”王先生称，母亲回家后
反复说起此事，特别遗憾没记下车号，但那
份感动实实在在记在心里。“我母亲坚持要
我打电话，找到这位师傅表达谢意。”王先
生说。最终，经核对时间与地点，李沧巴士
第八分公司工作人员确认这位驾驶员正是
419路的孙兴。

面对采访，孙兴坦言这并非头一回。
“行车途中我习惯留意下车乘客的神情举
止，只要有人在站台徘徊犹豫，便主动问一
句去哪儿，推荐更合适的下车站。尤其靠
近沧安路地铁站时，我会格外上心，久而久
之便成了自然反应。”他还补充道，车厢内
的线路图清晰标注了所有站点及“招手停”
位置，乘客上车后可随时对照查看。

作为青岛首条采用“公交站点+招手
停靠点”混搭模式的线路，419路在常规站
点之外增设了6处弹性停靠点，并推行“响
应式”服务——乘客招手即停，下车按铃或
口头告知即可。这一模式精准回应了通勤
族与老年群体“少走一段路、少晒一分阳”
的现实需求，有效缩短步行距离，让公交便
利真正落到每个人脚下。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

10年接警10万余次“零差错”
市北公安分局110接警员辛梦既是熟记街巷的“活地图”也是群众“贴心人”

喊回下错车乘客，他凭啥“未卜先知”
青岛公交419路驾驶员孙兴“习惯多看一眼”感动八旬乘客

419路公交驾驶员介绍车厢内张贴的线路图。公交供图

辛梦在接听报警电话。


