
在青岛莱西，一家民族医药企业正以
质朴而坚定的公益实践，诠释着新时代企
业社会责任的内涵。近年来，青岛市海氏
海诺慈善基金会深耕灾害救援、疫情防
控、捐资助学、扶残助残、社会支持与员工
志愿六大领域，累计捐赠款物数千万元，
形成了一套特色鲜明的企业公益模式，逐
渐成长为青岛、山东乃至全国范围内具有
重要影响力的公益慈善力量。

灾害面前逆行而上

“只要国家和人民有需要，海氏海诺
就要冲在第一线”——这是海氏海诺全
体员工的共同承诺。作为民族医药品
牌，海氏海诺将家国担当视为企业发展
的第一要务。青岛市海氏海诺慈善基金
会团队在实践中摸索出一套成熟的“企
业突发灾害应急响应机制”，确保自然灾
害发生后，能够第一时间实现高效、高质
的救援响应。

从河南洪水到甘肃山洪，从贵州山
火到西藏地震，从北京暴雨到数十个突
发灾害现场，海氏海诺从未缺席。每一
次灾情发生后，青岛市海氏海诺慈善基
金会团队都迅速启动应急通道，紧急调
拨医用口罩、消毒用品、创可贴、急救包
等医疗物资以及生活必需品，以“不计成
本、不计回报”的态度，将价值数以千万
计的支援物资紧急送往灾区。

捐资助学点亮希望

多年来，青岛市海氏海诺慈善基金
会持续深耕教育公益领域，累计资助
100余名生物医药相关专业的品学兼优
大学生完成学业。更值得关注的是，青
岛市海氏海诺慈善基金会的目光从未
局限于本地。自 2023 年起，海氏海诺

持续资助贵州省紫云自治县 50 余名学
生，组织企业员工与受助学生家庭结对成
长，并邀请学生和家长前往昆明等地参加
城市越野跑等活动。为提升中小学应急
救护能力，海氏海诺多年来向青岛市中小
学捐赠近 1.5 万个应急急救箱，并开展创
伤护理知识普及，切实保障了学生的校园
健康安全。

打造企业助残样板

在扶残助残领域，海氏海诺努力创建
新时代企业助残示范样板。在青岛市海氏
海诺慈善基金会与企业人力资源部门的协
同推动下，集团累计培训并聘用残疾人员
工 600 余人，目前在岗残疾人员工近 300
人。企业大力推进残疾人就业培训和“适
岗适配”活动，对工业园区进行多轮无障碍
设施焕新改造，还为残疾人缴纳个人部分
社保、公积金，免费为肢体残疾员工安装国
际先进水平的智能仿生假肢。值得特别提
及的是，海氏海诺集团捐资100万元，与中
国儿童少年基金会共同发起了自闭症儿童
马术疗愈项目——“星童马背关爱计划”，
并联合多位院士组成的研发团队开展残疾
人辅助医疗产品的研发、生产和销售。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

早报6月4日讯 提起精神科病房，
很多人会联想到封闭、陌生、紧张，而在
西海岸新区第六人民医院精神科五病区，
这里却藏着温柔与治愈。副护士长刘丽
扎根精神科临床一线14年，守护着无数精
神障碍患者的康复之路，成为患者和家属
最信赖的“心灵摆渡人”。

作为科室护理骨干，刘丽始终保持
严谨的态度，深耕精神科专科护理与急
救技能，熟练掌握精神障碍患者风险评
估、危机干预及专科护理操作技能。在
日常工作中，她坚持把每一次基础护理
都做细做实，从为卧床患者进行口腔护
理，到为灰指甲、甲沟炎的患者进行足部

护理，她都耐心细致、一丝不苟，用专业
的操作守护患者的健康安全。

面对精神科患者易冲动、跌倒风险
高的特点，她主动牵头优化护理流程，制
定个性化风险防控方案，通过细化评估
标准、强化巡视频次、落实分级护理等措
施，有效降低了患者跌倒等不良事件的
发生率，带领科室护理质量核心指标工
作长期稳居全院前列。她坚持以专业科
普助力家庭照护，撰写多篇科普文章发
表于专业期刊，用通俗易懂的语言为家
属提供科学、规范的照护指导，破解了家
属“想照顾却不会照顾”的难题，让专业
护理延伸到患者出院后的家庭场景中。

她创新开展多形式健康科普工作。
为了打破社会对精神疾病的偏见，缓解
家属的照护焦虑，她通过社医联合制作
通俗易懂的精神疾病类动画科普视频的
方式，向更多人传递科学健康知识，让人
们正确认识精神疾病，消除公众误解。
为打通护患沟通“最后一厘米”，她牵头
搭建护患沟通微信群，主动牺牲个人休
息时间，为家属答疑解惑、疏导情绪，累
计提供咨询服务超1000人次，有效缓解
了家属的焦虑与无助，搭建起医患信任
的桥梁，让家属在照护过程中不再孤单。

“精神障碍患者最缺的不是治疗，是
理解与陪伴。”这是刘丽常挂在嘴边的

话。14 年从医路，她不仅用医术疗愈病
痛，更用人文温暖人心。每逢节日，她都带
领团队开展暖心活动，和患者一起包饺子、
贴钻石画、画油画、分水果等，用陪伴和关
怀缓解患者的孤独感。

面对情绪激动、行为异常的患者，她始
终保持温和坚定的态度，用专业的沟通技
巧安抚患者情绪；面对家属的不理解与质
疑，她耐心沟通、主动解释，用真诚赢得信
任。她带领团队累计收获锦旗 3 面，院内
患者及家属满意度连续多年保持100%，多
次获评院级先进工作者。

今年5月，2026年度“青岛西海岸新区
好护士”名单公布，全区共 10 名优秀护理
工作者入选，刘丽榜上有名。谈及获得的
荣誉，刘丽表示：“这个荣誉不是我自己的，
是我们五病区护士姐妹们一起干出来的。”

（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼
实习生 张博文）
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2026年度“琴岛e保”参保工作正
在火热进行中，今年的“琴岛 e 保”聚
焦“3 类重点保障人群”与“多项核心
保障责任”，在保持基础款139元/年、
主推款169元/年价格不变的前提下，
在特药覆盖、报销比例、健康服务等多
维度升级，让“全家 e 起保 爱心转亲
友”的主题更贴切、更全面。
3类人群重点保，构建坚实保障网

“琴岛e保”今年特别明确了三类
重点保障人群，覆盖家庭保障的核心
需求：

第一类：必须保——直系亲属。
夫妻、子女、双方父母及祖辈老人是家
庭的“核心成员”，一旦遭遇疾病风险，
往往需要全家共同承担压力。而“琴
岛 e 保”的加入可以有效缓解家庭医
疗负担，比如52岁的Z女士因白血病
入院治疗，共需医疗费用总计 109.79
万元，面对巨额的费用，Z女士一家一
度感到压力巨大。幸好Z女士家人之
前为其购买了“琴岛e保”，通过“琴岛
e保”责任二报销 26.5万元，个人自付
比例直接下降37.16%。Z女士的案例

印证了为直系亲属投保的必要性——
用小额保费转移大额医疗风险，守护
全家安心。

第二类：建议保——旁系亲属。
兄弟姐妹、堂表亲、姨姑舅等旁系亲属
虽非家庭核心，但在重大疾病面前常
需“搭把手”。如果亲属均购买“琴岛
e 保”，便可享受坚实保障，也省去了
需亲属帮扶的尴尬。

第 三 类 ：提 醒 保 —— 身 边 亲
友。同事、朋友等社交圈人群往往
容易忽视保障需求。为提醒身边同
事、朋友重视健康保障。今年“琴岛
e 保”推出“爱心大使”活动，市民成
功投保后可生成专属海报，并且可
将海报转发给亲友邀请参保。每邀
请 1 人成功投保，双方均可获得华为
X7 手机等抽奖资格，在传递保障的
同时共享福利。

责任全升级，守护健康更安心
2026年“琴岛e保”以“降低负担、提

升服务”为核心，构建多项保障责任体
系，实现从“保大病”到“保健康”的跨越：

一、住院、门诊慢起付线再降低
针对续保客户，责任一起付线从1.2

万元下调至1万元；新保客户从2.5万元
降至1.5万元，进一步降低理赔门槛。

二、特药保障加码，减轻患者负担
医保范围外高值特药/特材、罕见病

药品及创新药，符合适应症和产品约定，
可获得保障，年度起付线1万元，能够有
效解决“药有用却用不起”的痛点。

三、日常医疗便捷，撑起全面屏障
升级包 A：提供免费无限次线上问

诊服务，普通药首次报销90%，特定药品
首次报销 70%；升级包 B：可享重疾住院
护理津贴+线下康复费用，减轻家庭照
护压力。

四、健康服务升级，保障全面周致
参保即享“医、药、健、养、乐、活”六

大板块18项服务：免费癌症早筛、洗牙、
购药折扣等，全年预计节省医疗及健康
支出超千元。
赔付提升，长期保障更划算

今年“琴岛 e 保”最受关注的亮点，
还在于“延续保障服务”带来的赔付比例
升级。据了解，参保时选择开通“延续保
障服务”，并连续2年及以上参保且首次
理赔的客户，可享受责任一至责任三赔
付比例均提高 10%的专项福利。这种

“长缴多得”的设计，旨在鼓励市民建立
持续保障意识，让保险真正成为长期健
康管理的“稳定器”。

“琴岛e保”不仅是商业保险，更是构
建“全民健康共同体”的重要载体。无论是
为父母添一份安心，给孩子加一层守护，还
是帮亲友筑一道防线，
参保行为都是对家庭责
任的担当，也是对社会
互助精神的践行。

青岛早报/观海新闻
记者 徐小钦

3类必保 多项责任
2026“琴岛e保”实惠又安心

深耕六大公益领域 累计捐赠数千万元
青岛市海氏海诺慈善基金会以民族品牌担当，书写新时代公益答卷

做患者的“心灵摆渡人”
西海岸新区六医护士刘丽用14年守护为精神障碍患者撑起一片天

海氏海诺为“星童马背关爱计划”捐资100万元。企业供图


