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04 青岛 报
深度 温度 锐度

早 报 原 创 民 生 调 查

步步为“营”，传递爱与梦想
90后主理人隋砚文创立露营工作室 心愿是让每位游客通过露营爱上青岛

青岛，山海相拥，风光旖旎，引得海内外游客慕名而来。而在这座城市里，有人用另一种方式回
应山海召唤。一位“90后”奶爸，辞去事业单位工作，以女儿名字创立露营工作室。从一顶帐篷起步，
到服务近万名客户，他用热情与专业，为远方来客卸下露营重负。5月22日，记者走进隋砚文的工作
室，听他讲述如何让游客轻装拥抱青岛山海，又如何借一顶帐篷，传递一座城市的温度与诗意。—— 人物
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希望露营成
青岛“新名片”

隋砚文对自己的工作室有着清晰
的规划。他告诉记者，“先把基础服务
做精做细，再逐步拓展新业务。”他计
划联合本地的优质露营地资源，推出

“露营+青岛文旅”专属体验线路，融
合滨海、山野与城市文化。“让外地游
客在露营的同时，也能感受到青岛的
独特魅力，比如赶海、观星、品尝本地
海鲜等。”隋砚文告诉记者。

“我希望露营能成为青岛新的特色
旅游名片。”隋砚文告诉记者，除了位于
市南区的工作室，今年年初他又在市北
区开设了新的工作室，服务半径进一步
扩大。他相信，通过不断更新装备，提
升服务品质，加上定制化的活动策划，
能让更多的人轻松拥抱大自然。

隋砚文透露，下一步将推出“露
营+赶海”“露营+观星”等主题套餐，
按季节调整露营内容，让游客白天赶
海拾贝，夜晚枕浪观星，一站式体验青
岛的山海魅力。“青岛山海资源得天独
厚，每次看见外地客人立于海边，为日
出日落发出惊叹，我便觉得这份事业
很有意义。”隋砚文说。

“青岛的山海从不辜负任何人。
我所能做的，就是用露营这种方式，帮
更多的人打开这份美好。”从事业单位
员工到露营工作室主理人，隋砚文用
行动证明：热爱一座城，可以有很多种
方式。而他选择搭起一顶顶帐篷，让
每一位奔赴青岛的游客，借由露营深
深爱上这座城。

青岛早报/观海新闻记者
邹忠昊 摄影报道

隋砚文在整理客户露营需求。

隋砚文为客户搭建的气球露营场景。

为陪伴女儿选择自主创业

5 月 22 日，当记者走进南京路
“芸屿溪”露营工作室时，看到金字塔
帐篷、天幕帐篷、折叠桌椅、便携炉
具、氛围串灯等众多露营装备整齐码
放，隋砚文正在整理周末要送出的装
备，一边清点一边快速记录。“这款帐
篷两分钟就能撑起来，特别适合新手
家庭。”隋砚文随手拿起一顶帐篷向
记者展示，他又指向一旁的天幕帐
篷：“夏天防晒全靠它，支起来就是一
片户外客厅。”工作室里的每件装备
他都如数家珍，从防潮垫到咖啡壶，
一一说明用途。

聊起创业初衷，隋砚文坦言自己
本就喜欢露营。每逢周末、节假期，
他总爱寻一处山海交界地，支起帐
篷，煮一壶茶。“坐在海边吹风，听浪
声入睡，整个人像充满了电。”他告诉
记者，那种轻松感无法用语言描述，

“露营让我放下手机，专注眼前风景，
身心完全释放。”这份热爱，后来成为
他的“创业底色”。

改变发生在2022年，因为出差频
率变高，孩子还小。隋砚文反复思考：
自己目前的工作虽然稳定，却难抽出
足够时间陪伴家人。“我想看着女儿一
天天长大，也想做一件自己觉得有意
义的事。”隋砚文说。辞职后，隋砚文
就用女儿的名字创立了露营工作室。
他告诉记者：“‘芸屿溪’三个字念起来
很温柔，像山海拥抱一座城，我每次念
起这个名字都觉得很有意义。”

“刚创业时，青岛的露营租赁市场
几乎是空白，没有模式可借鉴。”隋砚
文坦言，创业路开头并不轻松，为更快
掌握行业服务要领，他远赴北京、上
海、宁夏、内蒙古、海南等地取经。隋
砚文一人搬装备、搭帐篷、跑客户，忙
至深夜，可他从不抱怨，“我在做自己
喜欢的事，还能陪伴女儿成长。”隋砚
文相信，用心服务便能让更多的人借

露营爱上青岛，这份信念支撑他走过最
初的艰难时光。

用服务感动每一名客人

创业不久，隋砚文抓住了一个重要
的机会。他通过朋友得知，一家德国企
业计划组织 800 名员工来青岛团建，需
要全套的露营服务。隋砚文积极联络对
方，连续 3 个月反复沟通。“我拿出多版
的策划方案，从场地选址到餐饮搭配，每
一个环节都经过仔细推敲。”隋砚文告诉
记者，“对方要求很高，甚至派人来青岛
实地考察场地。”

他一次次修改方案，完善细节，最
终，这家德国企业将活动全权交给他落
地。活动当天，隋砚文带领团队从清晨
就开始搬运装备，一直忙到深夜才撤场
清点，提供全程服务。企业管理层非常
满意，不仅称赞青岛景色美丽，更点赞青
岛人实在热情。“那一刻我明白，服务就
是最好的名片，机会是留给有准备的人
的。”隋砚文回忆道。

除了企业客户，隋砚文也为散客提
供定制化服务。一次，有几位游客来青
岛露营，突然想吃家乡的贵州烙锅。隋
砚文从未听过这种小吃，却还是答应下
来。“我说‘你们放心，我想办法’。”他连
夜上网查攻略，打电话向餐饮界朋友请
教，从网上购买专用锅具与食材，反复试
验调料配比，最终端出一锅地道的烙
锅。游客尝了一口向他点赞，“就是这个
味！”隋砚文说：“看到游客们的笑容，我
觉得一切奔波都是值得的。”

从2022年创业至今，隋砚文通过一
次次用心服务，积攒下近万名客户资
源。“很多人每年都来找我，从游客变成
了朋友。”一位上海客人每年夏天必来青
岛找他露营，两家孩子也能玩到一起。

“客户信任我，我就不能辜负这份信任。
每一次服务，我都当成自家朋友来办。
这个行业没有诀窍，就是把每件小事做
踏实。”隋砚文告诉记者，有些客户甚至
主动介绍新客户上门，这种口碑比任何

广告都有力量。

让客人露营“轻装上阵”

每到周末或节假日，便是隋砚文最忙
碌的时段。刚过去的五一假期，他的工作
室迎来客户潮，从凌晨到深夜，从搬运到
清理，连轴转不停歇。隋砚文告诉记者：

“晚上躺下睡觉，腿常常累得抽筋。但看
到客人发来的露营照片，脸上挂满笑容，
我就觉得这份辛苦值了。”

谈及青岛露营市场的变化，隋砚文
感触颇深：“早期露营只是小众网红拍
照，现在已变成大众休闲方式。”他观察
到，消费人群从年轻情侣转变为家庭亲
子、外地游客、企业团建三大群体，装备
需求也从基础帐篷升级为天幕帐篷等精
致露营套装，甚至连咖啡机、氛围灯、便
携式投影仪也加入租赁清单。“轻量化、
高颜值的装备更受游客欢迎。”隋砚文
说。租赁周期不再局限于周末，平日错
峰订单明显增多，这让他的工作日也变
得充实起来。

“现在来看，露营的淡旺季界限比
较模糊。”隋砚文说，“以前冬天几乎没
有 订 单 ，如 今 不 少 人 专 程 体 验 冬 季 露
营，围炉煮茶成为新趋势。”他提到一个
转折点：“青岛文旅产业快速发展，露营
与山海资源深度融合。外地游客不再
满足走马观花式打卡，他们想在海边扎
帐篷，看日出日落，听海浪拍岸。露营
逐渐成为一种深度旅游方式，不再只是
简单的住宿。”

面对这股露营热潮，隋砚文不断优化
服务流程，让客人真正实现“轻装上阵”。

“我常对客户说，‘你只管来玩，剩下的交
给我’。”隋砚文介绍，现在每个订单都配
套一份详细的攻略，从停车点到卫生间位
置，甚至附近餐饮店的推荐。“服务做得越
细，客人体验就越好，回头客自然多起
来。”他补充道，今年五一期间，近三成订
单来自老客户推荐。这种口碑效应让工
作室的订单稳步增长，也让他更坚定深耕
这一行。
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