
以匠心守初心 以创新致卓越
青岛市中医医院护士长刘秋霞二十余载用热爱与坚守抚慰患者病痛
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从脊柱外科到关节外科，再到血管
外科与介入诊疗科，二十余载护理生
涯，刘秋霞始终奔走在患者最需要的地
方。她用一双巧手抚慰病痛，用一颗匠
心传承中医智慧，用一份担当带领团队
不断突破。日前，记者走进青岛市中医
医院（市海慈医院），记录这位“80后”护
士长的热血与坚守。

让岐黄之术走进外科病房

2004年10月，18岁的刘秋霞穿上白
大褂，成为青岛市中医医院脊柱外科的
一名护士。这一干就是20年。

“中医护理不能只停留在书本上，
要在患者床前见真章。”这是刘秋霞常
对年轻护士说的话。她深知，外科患者
术后不仅需要精细的西医护理，更离不
开中医的调养康复。针对老年患者高
发的慢性便秘问题，她带领团队创新开
展“穴位贴敷联合超声波透药治疗便
秘”技术，选用大黄等中药贴敷神阙穴，
再配合超声波透皮给药，疏通经络、润
燥滑肠。一位长期受便秘困扰的七旬
患者在接受治疗后，拉着她的手说：“刘
护士长，我这辈子没这么轻松过。”这项
技术很快在临床推广，获得广泛好评。

刘秋霞不满足于此，又将中药热奄
包、耳穴贴压、隔物灸、中药涂擦等特色
技术引入科室，逐步构建起“西医手术+
中医康养”一体化护理模式。从术前调
理到术后康复，中医智慧贯穿患者住院

全周期。“一个人强不算强，团队强才是
真的强。”她坚持每周组织中医护理经
典研读，手把手教年轻护士辨证施护。
如今，科室里已经成长起一批能独当一
面的中医护理骨干。曾有人问她：“这
么费心带教，不累吗？”她笑着说：“中医
护理的薪火总要有人传下去。”

哪里最危险就冲向哪里

在临床一线，矛盾、压力、误解是家
常便饭。刘秋霞的应对之道只有两个
字：耐心。

一次，一位血管外科术后患者因疼
痛情绪暴躁，对护士恶语相向。年轻护
士委屈得红了眼眶。刘秋霞走进病房，
坐在患者床边，轻声问：“大爷，您哪里不
舒服？跟我说说。”半个小时的倾听与安
抚后，患者终于平静下来，含着泪说：“护
士长，对不起，我是疼得受不了了。”

“患者不是故意为难人，他们只是
被病痛折磨得太久了。”这是刘秋霞常
挂在嘴边的话。更考验人的是抢救时
刻。去年冬天的一个深夜，一位介入诊
疗术后的患者突发大出血。接到电话，
刘秋霞 10 分钟就从家中赶到科室。她
一边快速组织护理人员建立静脉通路、
准备抢救设备，一边结合患者情况制定
中医辅助止血方案——穴位按压配合
中药外敷。在她沉着指挥下，抢救有条
不紊，患者转危为安。“只要护士长在，
我们心里就踏实。”科室里的护士这样
评价她。

用质量管理擦亮护理品牌

2015年任关节外科副护士长（主持
工作），2020 年任血管外二科护士长，
2025 年兼任介入诊疗科护士长——职
位越高，刘秋霞肩上的担子越重。

围手术期管理是外科护理的重中
之重。她严格落实精细化、标准化、规
范化管理，每一项操作、每一次交接都
要求有章可循。有名护士少记录了一
个评估数据，被她要求立即补上并重新

核对。“护理无小事，一个疏忽可能就是一
条命。”她的严格，换来的是科室多年零重
大护理事故的纪录。

创新更是她的标签。她鼓励全员参
与质量改进，带着护士们搞起了“品管
圈”。“肩袖损伤患者康复锻炼一体化管
理模式”获得山东省中医护理质控中心
品管圈竞赛一等奖、山东省医院品管圈
大赛优秀奖，“骨科新型防旋鞋”获得山
东省骨科护理创新大赛二等奖，“基于
ERAS 多学科协同创新髋部骨折围手术
期管理模式构建”等多个项目获得青岛
市 QC 成果发表一等奖。她所带领的护
理团队连续三年获评青岛市优秀质量
管理小组。

在健康宣教上，她也玩出了“新花
样”，将中医养生知识制作成视频，从患者
入院到出院全程播放。患者家属说：“看了
视频，回家怎么给老人做穴位按摩都学会
了。”翻开刘秋霞的履历，荣誉满满：山东省
中医护理技能大赛优秀奖、青岛市护理学
会外科快速康复案例比赛二等奖、集团护
士长五项全能大赛一等奖……但她说，最
珍贵的奖赏，是患者出院时的那声“谢谢”。

20多年来，她从一名普通护士成长为
护理管理者，从中医护理的追随者变为传
承者、创新者，她用二十年如一日的热爱
与坚守，诠释了什么是“医者至诚”，也展
现了新时代护理工作者“敢为人先，追求
卓越”的亮丽风采。
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在青岛心血管病医院，有一支训练
有素、敢打硬仗的护理团队——心脏内
科重症监护室（CCU）护理组。他们面对
的患者多为急性心梗、终末期心衰等急
危重症，病情瞬息万变。而守在这道“生
命之门”最前沿的，是护士长王翠翠。
19年来，她从一名青涩的护理毕业生成
长为重症护理领域的骨干，用坚守、专业
与温情，成为无数患者和家属心中值得
托付的“生命守门人”。

从“拓荒者”到团队主心骨

2007年，王翠翠从青岛大学医学院
护理专业毕业，进入青岛心血管病医院
心脏中心。最初几年，她在心外ICU经
受了高强度历练，术后监护、急救处置等
核心技能日臻娴熟，为日后挑起更重的
担子打下了坚实基础。

当医院决定筹建心内科 CCU 时，
王翠翠主动请缨，成为建科的“拓荒
者”。从流程梳理、仪器调试到患者护
理，每一处细节她都亲力亲为。2016
年，CCU独立成科，王翠翠被任命为护
士长。彼时，团队以年轻护士为主，经验
相对不足。她没有丝毫犹豫，主动扛起

“传帮带”的责任，放弃休息时间，手把手
地将自己多年积累的经验倾囊相授。如
今，团队中已有3名成员走上护士长岗
位，而她依然坚守在监护一线，遇到人手
紧张时主动顶班，用行动赢得了团队的
信任与尊重。

为重症患者开辟生命通道

CCU收治的患者病情凶险多变，容
不得半点迟疑。19年临床磨砺，让王翠
翠练就了精准预判病情、从容应对急救
的过硬本领。她先后参与数百例重症抢
救，多次将患者从死亡边缘拉回。

心衰患者的容量管理是护理中的
难点。为此，王翠翠牵头制定了医院心
衰患者容量管理实施方案，并创新宣教
模式。曾有一位心衰患者因不配合饮
食控制反复出现急性心衰发作，王翠翠

每天耐心讲解、反复叮嘱，最终帮助患
者稳定了病情，避免了意外发生。

面对超滤这一新技术难题，她带
领团队反复钻研、模拟演练。一位年
轻 心 衰 患 者 全 身 严 重 水 肿 ，生 命 垂
危。王翠翠带领护理团队日夜坚守，
精准配合医疗团队实施超滤治疗，最
终患者转危为安。她用一次次不放弃
的坚守，为终末期心衰患者开辟了生
命的绿色通道。

锻造“快准稳”的标杆团队

一支优秀的护理团队离不开科学的
管理和持续的学习。作为护士长，王翠
翠注重人才培养与梯队建设，为不同层
级的护士制定个性化培训计划。每周组
织护理讲课、疑难病例讨论，帮助团队持
续提升专业能力。

为提高抢救效率，她带领团队每
周开展急救演练，练就了“快、准、稳”
的过硬本领。团队中的护士因此练成
了“侦察兵”般的敏锐度——有一次，
一位护士凭借王翠翠传授的观察技
巧，及时捕捉到患者心包填塞的早期
征象，第一时间报告医生，成功避免了
一次致命危险。

在管理上，王翠翠严爱相济。在工
作中她是严师，质量考核从不打折扣；在
生活里她是益友，主动关心团队成员，分
享解压方法，营造了互帮互助的温情氛
围。逢年过节或同事遇到困难，团队成

员会主动顶班、互相照料，让原本紧张忙
碌的CCU充满了家的温暖。在她的带领
下，科室护理团队在医院考核、技能评比
中名列前茅，成为全院护理标杆，并在多
项护理比赛中屡获佳绩。

与此同时，王翠翠在医院房颤中心、
心脏康复中心等“五大中心”建设以及三
甲医院创建过程中主动担当、履职尽责，
为医院心血管病诊疗能力的整体提升贡
献了重要力量。

用奉献诠释新时代护理精神

辛勤付出终有回报。2023 年，王翠
翠荣获青岛市“优秀专科护士”称号；带
领团队在 2024 年第 12 届全国医院管理
工具大会山东赛区第七届医院管理工
具 大 赛 中 荣 获 优 秀 奖 。 她 还 先 后 在
2023 年、2025 年青岛市护理科普大赛中
分获优秀奖和二等奖，在第一届“科普
之星征稿大赛”中获得第三名，2025 年
山东省第二届医学科普创作大赛获得优
秀奖，同年还在青岛市卫健委第一届职
工文化艺术节文化成果展示宣讲比赛中
获得优秀奖。

十九载春秋流转，从青葱岁月到沉稳
笃定，王翠翠没有惊天动地的壮举，有的
只是日复一日的坚守与脚踏实地的付
出。她以匠心守初心，以仁心护生命，用
专业、奉献与爱心，生动诠释了新时代护
理工作者的职业精神。
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十九载坚守护“心”路
青岛心血管病医院CCU护士长王翠翠以匠心仁心铸生命防线


