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38项服务清单请老人“对号入座”
青岛印发2026年版基本养老服务清单 打破“一刀切”模式针对五类群体精准施策
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青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！

五类老年群体
●《清单》打破传统养老服务“一刀切”模式，立足老年群

体不同年龄、经济状况、身体条件和需求类型，精准覆盖一般
老年人、经济困难老年人、特殊困难老年人、对国家和社会作
出特殊贡献的老年人、生活无着的流浪乞讨老年人五大类群
体，分层分类制定服务内容。

保障服务方面
●对无劳动能力、无生活来源、无法定赡养人或赡养人无

赡养能力的特困老年人，全面落实集中供养和分散供养，优先
保障入住公办养老机构。

●面向低保、低保边缘家庭等经济困难老年人，发放专项
生活补贴。

●为80周岁及以上高龄老年人发放高龄津贴，实现全市
高龄群体全覆盖。

●对计划生育特殊家庭老年人，足额发放特别扶助金，配
套落实就医、养老优先保障，切实解决特殊老年群体后顾之忧。

健康照护服务
●推动各级医疗机构开设老年人优先窗口，保留人工服

务与现金支付渠道，提供全流程便捷就医服务。
●规范老年人能力综合评估，为失能、半失能老人提供科

学照护依据。
●落实长期护理保险政策，为符合条件的失能老人提供

居家、社区、机构护理服务。
●针对中度以上失能老年人，专项设立养老服务消费补

贴，以消费券抵扣助餐、助浴、康复护理等费用，破解失能老人
照护难题。

生活便民服务
●依托社区养老服务中心、助餐点，提供实惠营养的助餐

服务，推出专项就餐补贴。
●为独居、空巢、农村老人提供居家上门服务。
●建立养老顾问制度，提供政策咨询、资源链接、业务代

办一站式服务，打通服务“最后一公里”。
●完善特殊困难老人常态化探访和紧急救援机制，防范

化解生活安全风险。

优待普惠服务
●全面落实老年人社会优待，60周岁及以上老年人免费

乘坐市内公共交通、免费进入政府兴办的公园景点与文化场
馆，公共体育设施分时段免费或优惠开放。

●为全市 60 周岁及以上户籍老人统一购买意外伤害保
险，降低意外风险。

●推进公共服务场所适老化改造，全面提升老年群体出
行、办事便捷度。

权益保障与关爱服务
●为经济困难老人提供免费法律援助，开通诉讼绿色通

道，优先处理赡养、财产等纠纷。
●常态化开展老年人防诈骗普法，守护老人“钱袋子”。
●依托社区文化中心、老年大学，开展各类文体活动，提

供心理疏导、精神慰藉服务，缓解老年人孤独感，实现老有所
学、老有所乐、老有所为。

近日，青岛市民政局联合市发展改革委、市
财政局、市卫生健康委员会、市司法局、市交通运
输局、市文化和旅游局、市医疗保障局等16个市
直部门，共同印发《青岛市基本养老服务清单

（2026 年版）》（以下简称《清单》），以制度化、标
准化、精准化的养老服务供给，全面厘清基本养
老服务内涵、对象、标准与责任，构建起覆盖城
乡、分层分类、普惠便捷、保障有力的基本养老
服务体系，切实兜住、兜准、兜好基本养老服务
底线，让全市老年人共享城市发展成果，安享幸
福晚年。

基本养老服务是由政府主导、保障全体老年
人养老服务需求、提升老年人生活质量、促进社
会公平的基础性制度安排，是政府必须承担的重
要民生责任。本次《青岛市基本养老服务清单

（2026年版）》编制工作，始终坚持以人民为中心
的发展思想，严格遵循“保障基本、适度普惠、因
地制宜、动态调整”的原则，全面对标国家、山东
省基本养老服务相关要求，全面承接国家16项、
省级29项基本养老服务事项。结合青岛市人口
老龄化发展现状、老年群体实际需求、财政保障
能力与社会服务资源，开展系统性优化、本土化
细化、针对性扩容，最终整合形成38项基本养老
服务事项，实现国家、省级服务事项全覆盖，较国
家清单新增 22 项、较省级清单新增 9 项特色服
务，打造具有青岛特色、贴合老年群众刚需的养
老服务保障模式。

近年来，青岛市人口老龄化程度持续加深，
老年人口规模稳步扩大，养老服务需求从单一生
活保障，向健康照护、精神文化、便捷出行、法律
援助、智能适老等多领域延伸，独居、空巢、失
能、高龄等特殊老年群体的服务需求愈发迫
切。此前，青岛市已先后出台多项养老服务保
障政策，不断完善养老服务体系，而本次《清单》
的出台，更是将分散化、碎片化的养老服务事项
系统整合，打破部门壁垒，明确权责分工，让每
一项养老服务都有清晰标准、明确主体、规范流
程，彻底解决以往养老服务“谁来做、做什么、怎
么做”的问题，推动全市基本养老服务从“零散供
给”向“体系化供给”、从“普惠覆盖”向“精准保
障”转型升级。

“这份清单不是简单的政策汇总，而是立足青
岛老年群体实际需求，经多次基层调研、多方征求
意见形成的民生实操手册。”青岛市民政局养老服
务处负责人表示。编制期间，民政部门走访全市各
区市、社区养老服务中心、养老机构，面对面听取老
年人、家属及养老从业者意见建议，围绕失能照护、
农村养老、老年助餐等群众急难愁盼问题，优化新
增多项服务举措，确保政策落地见效、举措贴合民
心，切实把暖心养老服务送到老年人心坎上。

该负责人进一步介绍，2026年版《清单》是青岛
市落实基本养老服务保障制度的核心举措，既是对
国家、省级养老服务政策的细化落地，也是立足市
情、回应群众期盼的民生实践。《清单》明确现阶段
青岛市基本养老服务具体范围，划定政府保障“责
任清单”，也为老年群体享受服务提供“明白纸”，确
保养老服务保障不缺位、精准对接不遗漏，让每一
位有需求的老年人都能及时享受对应服务，切实提
升养老服务可及性与满意度。

青报全媒体/观海新闻记者 魏笑

服务分层分类
覆盖五类群体

38项基本养老服务事项涵盖兜底保障、健康照护、生活
服务、优待普惠、权益保障、关爱服务六大板块，全面覆盖老
年群体生活、医疗、出行、文娱、维权等各方面需求，每一项服
务均明确服务对象、内容、标准和责任单位，确保政策执行不
走样、服务落地有实效。

养老护理员正在为领取养老消费券的85岁
老人王芝苓（左）做居家服务。 尚美玉 摄

助老食堂守护着老年人幸福的“食”光。资料图片


