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早报4月 24日讯 4 月 22 日早晨 6
时 30 分，天色微明，青岛城运控股公交
集团市南巴士五分公司6辆定制公交车
已在明霞路场站整齐列队。当天，青岛
弘毅中学与青岛二十一中的近600名初
三学子迎来体育中考。而在他们奔赴考
场的路上，一群熟悉的公交人再次如约
而至，以“定制专车+全程护航”的升级
服务，为学子铺就一条安全、顺畅、温暖
的赴考之路。

从“接诉即办”到“主动响应”

记者了解到，这并非市南巴士五分
公司首次承接体育中考护送任务。2025
年，市南巴士五分公司已成功为青岛弘
毅中学、青岛二十一中提供体育中考专
车服务，凭借“点对点、一站式”的高效组
织与贴心服务，不仅赢得了校方与家长
的广泛赞誉，更收获了两校分别赠送的
锦旗。正是基于前期扎实顺畅的合作基
础，2026 年体育中考前夕，青岛弘毅中
学与青岛二十一中分别联系市南巴士五
分公司，希望延续并深化以往包车合作
模式，确保考生安全、有序赴考。

市南巴士五分公司迅速响应，核实
考生人数、考点位置、出行时间等关键信
息，形成了“需求收集—快速响应—方案
制定—全程保障”的闭环机制，充分展现
了公交企业“接诉即办、一追到底”的专
业态度与责任担当。

实现“门对门”无缝护送

与往年相比，今年的体育中考包车
服务在多个维度实现显著提升。为最大

限度保障考生准时抵达，市南巴士五分
公司提前勘察路况，调整传统线路模
式。4月22日早晨6时30分，6辆定制专
车从明霞路场站出发，沿明霞路、延安二
路、威海路、人民路、重庆南路、萍乡路、
南昌路、开平路行驶抵达青岛弘毅中学，
成功避开常规拥堵节点。当天早晨7时
30分，车辆从学校准时出发，沿开平路、
台柳路、九水西路、九水路直达青岛艺术
学校考点，真正实现“校门—考点”一路
畅行。

在护送过程中，所有车辆调度精准，
衔接高效有序。抵达青岛艺术学校考点

后，其中 4 辆定制专车继续前往青岛二
十一中接驳考生，其余车辆留守待命。
考试结束后，专车分批次将青岛弘毅中
学考生安全送回学校，随后再次返回青
岛艺术学校考点，等待青岛二十一中考
生考试完毕，统一护送返校。整个调度
过程环环相扣，确保近600名考生“零滞
留、零延误”。

在本次护送工作中，市南巴士五分
公司首次实行“一人一车”专人值守模
式。每辆定制专车配备一名工作人员
随车管理，全程看护学生乘车秩序与安
全，协助老师清点人数、提醒考生上下

车注意事项，真正做到“车上有守护、途中
无担忧”，将安全责任落实到每一个环
节。“以前孩子体育中考，我们要么自己
送，要么拼车，路上不仅拥堵，还担心迟
到。现在学校统一包车，公交公司专人跟
车，线路也提前规划好了，我们家长特别
放心。”青岛弘毅中学一位初三学生家长
在送考现场感慨地说。

青岛二十一中有关负责人表示：“青岛
巴士不仅响应速度快，方案也非常细致。
从车辆停放、人员安排到应急处置，每个环
节都考虑得周全到位。这种专业、用心的
服务，充分体现了公交企业的社会担当。”

定制公交服务持续深耕

从2024年首次开通学工临时专车，到
2025年实现“学工点直达校门口”的“一班
一车”升级，再到2026年体育中考“线路优
化+专人跟车”的全程护航，每一次服务迭
代，都是青岛巴士对“赋能城市发展 服务
美好出行”企业使命的生动践行，也是公交

“六进”服务中“进学校”模式的持续深化。
市南巴士五分公司党支部书记、经理

于福浩表示：“我们将继续深化‘公交+学
校’服务模式，推动定制公交从‘有’向‘优’
转变，用责任与温度守护广大学子的出行
路。”未来，青岛巴士将继续以“六进”服务
为引领，深耕通学班车、研学专线等多场景
定制服务，同时积极探索“公交+旅游”“公
交+通勤”等多元业态，让公共交通真正成
为连接校园与社会、家庭与未来的暖心桥
梁，为城市公共交通高质量发展注入源源
不断的动能。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
通讯员 李晓旭 摄影报道）

早报4月 24日讯 近日，一段青
岛街头救人的视频在网络中热传。视
频中，一名男子跪地为昏厥路人实施
心肺复苏，动作娴熟、神情专注，赢得
网友纷纷点赞。这位热心施救者是青
岛城运文旅专车服务公司的网约车司
机王坚，今年47岁的他也是一名退役
军人。

“什么都没想就冲上去了”

4 月 21 日上午，王坚驾驶网约车
行至劲松七路与合肥路路口，他开着
车窗在左转车道等待绿灯，忽然听到
路边一位女士焦急地拨打 120 电话，
称“有人晕倒了”。王坚转头看到一名
男子躺在路边，于是立即掉头将车辆
安全停靠后迅速下车查看。

“我摸了摸他的颈部，没有脉搏，
嘴巴咬得很紧。”王坚回忆道。危急关
头，他毫不犹豫地展开心肺复苏，跪地
按压、人工呼吸，持续了约 3 分钟至 5
分钟，直到 120 急救人员赶到事发现
场“接手”抢救。事后王坚才感到“累
得喘不过气”，回到车上时腿都有些发
软。见到急救人员到来，他才放心下
来默默驶离现场继续运营。

接受记者采访时，王坚朴实地说：
“当时没想那么多，第一反应就是救
人，不管是谁遇到这种情况，都会伸手

帮一把，只是举手之劳，换谁碰上了，伸
手救人心里踏实。”

“部队教会我‘扛得住冲得上’”

记者了解到，王坚的急救技能并非
偶然习得。两年前，他曾和孩子一起参
加学校组织的社会实践，学习过心肺复
苏急救知识。而这也已不是王坚第一次

施救。2024年，他曾协助他人在寻找一
名走失的男孩时，发现孩子溺水昏迷，见
状王坚立即跪地为其实施心肺复苏，虽
遗憾未能救回，但他依然坚定地说：“情
况紧急，既然自己学过就要用，能救他人
就必须上。”

今年 47 岁的王坚是土生土长的青
岛人，17 岁时入伍服役三年。他表示，
军营生活不仅是体能的磨炼，更是责任

感的塑造，培养了他坚韧、果敢、不退缩
的性格，“不管遇到啥困难，自己得能扛、
能顶。”王坚说道。

退役后，王坚经营一家老兵电脑维
修门店，如今增加了网约车业务，他把部
队培养的责任融入日常服务，经常在行
车途中帮助他人。“白天跑车，下午处理
电脑维修业务，晚上有时继续出车。大
家生活都不容易，平时跑车看到外卖小
哥、代驾师傅在路上，有需要帮忙的就互
相帮衬下。”王坚笑着说。

获评网约车平台“正能量榜样”

在城运文旅专车公司，驾驶员是服
务体系中重要的一环。公司秉持“专业
专注 用心用情”服务理念，通过常态化
安全及应急知识培训，持续提升驾驶员
服务温度。城运文旅专车公司负责人邵
理治表示：“王师傅的善举令人敬佩，公
司将给予奖励，并持续完善驾驶员培训
与关怀机制，共同打造有温度、可信赖的
出行服务。”

此外，网约车平台也为王坚申请了
2000元“正能量榜样”奖金和证书。“我觉得
这个荣誉有点高了，做好事不是图这个。”
王坚表示，“但如果能让更多人学会急救，
愿意伸手，那才是真正有意义的事。”

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
摄影报道）

专人跟车“护航”600名学子直达考场
青岛巴士定制服务升级 主动联系两所中学铺就温暖赴考路

退役军人跪地急救上演“生命守护”
王坚“转岗”网约车司机后保持军人本色 经常在行车途中帮助他人

学生们在专车护送下顺利完成体育中考。

上演跪地急救的王坚。


