
早报4月23日讯 4月22日，青岛地
铁创新产业园孵化中心签约暨启动仪式
在园区成功举行，标志着青岛地铁创新产
业园“孵化中心+ OPC创新区+产学研中
心”三位一体产业生态正式落地，是青岛
地铁集团践行“为人民建地铁、为城市建
地铁”初心使命、深耕轨道交通产业创新
的关键举措，更为助力青岛打造国家级
轨道交通产业示范区迈出坚实一步。

打造全周期孵化“梦工厂”

青岛地铁始终以“建设世界一流企
业”为目标，以智绿融创系统推进为主
线，聚焦行业发展痛点，培育新质生产
力，推动城轨事业向更高质量、更可持续
方向迈进。而青岛地铁创新产业园，正
是这一战略的关键落子。

此次正式启动的孵化中心由青岛地
铁集团、青岛城运控股集团、康桥悦生活
三方强强联手，聚焦轨道交通装备、智能
制造、新材料等硬科技核心赛道，构建

“苗圃—孵化 —加速—产业化”全链条
服务体系，整合政策对接、技术研发、市
场拓展、人才引育等一站式资源，为初创
企业、科技型中小企业提供“拎包入驻、
专心创业”的优质环境，实现从一张办公
桌到一条产业链的全周期培育。

为“单人军团”点亮灯塔

最令人眼前一亮的是同步发力的

OPC 创新区（一人公司创新区），这是
一个专为 AI 时代单人创业、微型科创
主体打造的“梦想登陆舱”。青岛地铁
创新产业园以“低门槛、高效率、全保
障”为核心，提供灵活办公空间、低成本
创业场地、8 项免费基础服务、算力共
享、精准资源对接等全方位支持，大幅
降低创业起步成本，让“单人军团”轻装
上阵。

目前，产业园已吸引10位个人创业
者入驻，灵活办公空间持续优化升级。
同时，也在同步强化政策扶持、资源对接
和算电协同保障。年内，产业园计划孵
化10个以上优质初创项目，致力打造轨
道交通领域“一人公司”创业首选地，
陪伴每一位创业者稳健起步、快速成长。

未来，园区还将联合青岛科技大学
等高校院所，聚焦地铁设备、材料、零部

件延寿、耐磨、绝缘、国产化替代等关键
课题开展联合攻关，打破实验室与产业
端壁垒，实现科研成果就地转化、本土产
业化，为青岛地铁高质量运营提供硬核
科技支撑。

一座园区带动片区发展

青岛地铁创新产业园自 2025 年正
式招商以来，累计完成招商面积约2万
平方米，签订合同总金额超 1200 万元，
引入轨道交通、智能制造等行业企业20
余家。

城阳区及轨道交通示范区管委对项
目给予高度评价，认为孵化中心的启动，
将进一步强化区域产业集聚、激活创新
创业活力，助力青岛打造国家级轨道交
通产业示范区。青岛城运控股、康桥悦
生活等合作方表示，将充分发挥资源与
专业优势，与青岛地铁集团同心协力，把
园区打造成为政企协同、产城融合、多方
共赢的标杆示范园区。

从空间载体到创新生态，从企业集
聚到产业孵化，青岛地铁创新产业园正
以多元合力、优质生态、务实举措，书写
轨道交通产业创新发展新篇章。未来，
青岛地铁集团将以园区为平台，持续做
强产业孵化、做优OPC创新服务、做实
产学研转化，为青岛轨道交通产业升级、
城市高质量发展注入更强动力、贡献更
大地铁力量。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦）

早报4月23日讯 当无人巡检车自
动识别占路经营并“喊话”劝导，当智能
终端精准捕捉燃气管网泄漏隐患，当AI
大模型秒级生成公众诉求分析报告——
这些充满科技感的场景，正在青岛加速
从蓝图走向现实。4月23日，青岛市政
府新闻办召开政策例行吹风会，正式发
布《青岛市城市管理领域“人工智能+”
社会治理行动计划（2026—2028年）》（以
下简称《行动计划》）。未来3年，青岛将
重点培育打造25个以上“人工智能+城
市管理”应用场景，并向社会全面开放，
诚邀科技企业、科研机构、高校院所等各
界力量参与共建，共同探索人机共生的
城市治理新图景。

六大领域全覆盖

城市 管 理 部 门 希 望 通 过 场 景 开
放，让更多 AI 技术在城市管理领域找
到落地验证的“试验场”，同时也借助
社会创新力量，加速提升城市治理的
智能化水平。

从具体场景看，这批开放清单兼
具“刚需”与“前瞻”双重特征。在燃气
安全领域，将开放燃气管道违章占压
分析、第三方施工智能识别等场景，运
用卫星遥感、AI 视频识别等技术，实现
风险主动预警；在环境卫生领域，除推
广智能网联环卫车外，还将探索具身
智能机器人在道路保洁、公厕清洁等
场景的试点应用，机器狗加装机械臂、
双足人形机器人已开始相关训练，计
划今年“五一”“十一”假期上路试运
行；在物业管理领域，将开放无人清扫

机器人、智能巡逻机器人等场景，目前
全市已有 37 个住宅项目投用 43 台相
关设备；在综合执法领域，执法办案助

手、智能案件评查等场景将借助大模
型能力，为执法人员提供法规推荐、裁
量辅助等智能支持。

AI驱动治理范式变革

自2022年至今，青岛城市管理领域已
累计产生超400万件政务热线工单。过去
依靠人工分析，费时费力且标准不一。
如今依托政务大模型打造的“公众诉求
分析”场景，可实现秒级分类、精准定位、
智能分析，自动生成各行业分析报告。

2025年，基于这一系统智能梳理出的
176个占路经营投诉热点点位，青岛开展
了“夏病春治”专项行动，占路经营投诉量
同比下降30%，群众满意率提升7.6个百
分点，诉求总量下降23%。下一步将深化
政务大模型支撑底座能力建设，推动“一
句话办事”“一句话处置”等全链路示范场
景落地，支持市城市管理局等部门打造5个
以上全链路示范场景，并建立动态评估体
系，确保应用“好用、管用、安全、可持续”。

2028年实现全域覆盖

根据《行动计划》，青岛将分“三步
走”有序推进：2026年夯实基础，完成市
政基础设施智能化升级改造，燃气管网
智能监测感知设备累计达1.2万套以上，
打造应用场景12个以上；2027年扩面推
广，在市政道路、物业小区、公园广场等
区域部署智能网联环卫车、无人巡检车、
清扫机器人等设备 100 台以上，累计打
造场景 20 个以上；2028 年全域覆盖，六
大行业领域全部实现智能体和智能终端
应用，累计打造场景25个以上。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
摄影 青报全媒体/观海新闻记者 刘卓毅）
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25个AI场景加持，让城市管理更精准
未来3年青岛“人工智能+城市管理”应用场景将覆盖燃气安全、环境卫生等六大行业领域

青岛地铁创新产业园孵化中心启动
聚焦轨道交通装备、智能制造、新材料等硬科技核心赛道

●2026年重点推进市政基础设施智能化升级改造，燃气管网智能监测感知
设备累计达1.2万套以上，智能化天然气厂站数量达20座；打造城市管理领域人
工智能应用场景12个以上

●2027年在市政道路、物业小区、公园广场等区域部署智能网联环卫车、无
人巡检车、清扫机器人、巡逻机器人等智能设备100台以上；累计打造应用场景
20个以上

●2028年基本完成市政基础设施智能化升级改造，城市管理六大行业领域
全部实现新一代智能体和智能终端应用；累计打造人工智能应用场景25个以上

无人巡检车。 无人巡检车拍下的占据机动车道的水果摊。

青岛地铁创新产业园孵化中心内部场景。地铁供图


