
银行打响净息差“保卫战”
多家银行年报显示利息净收入回暖 2026年或成“筑底之年”
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外籍客游青岛 支付“不见外”
青岛构建无死角支付服务网络破解入境消费壁垒 让外籍游客“一部手机畅行全城”

财富视视点

春日里，青岛街头暖意涌动，文旅商圈、网红街区、滨海
景区吸引着大批境外游客前来打卡体验。多元、便捷的支付
服务正在破解入境消费壁垒，让外籍游客在感受城市韵味的
同时，尽享“无壁垒”消费的舒心与便捷。

一家餐饮门店门口放置的Alipay+服务广告牌。

眼下，各家股份制银行2025年年
报披露接近尾声，一组数据引发关注：
此前连续两年下滑的净息差，降幅明
显收窄。中信银行2025年净息差同
比下降14个基点，而2024年降幅为
19个基点；招商银行从17个基点收
窄到11个基点；平安银行从51个基
点降至9个基点。民生银行、浦发银
行交出持平或微升成绩单。国家金融
监管总局季度监测显示，全行业净息
差已连续三个季度徘徊在 1.42%附
近，不再单边下行。从“加速下滑”到

“窄幅震荡”，这场息差“保卫战”是如
何实现的？

净息差降速明显放缓

记者梳理年报发现，中信银行
2025 年净息差为 1.63%，自二季度起
连续三个季度保持稳定，而2024年该
行净息差一度下滑 19 个基点。招商
银行2025年净息差同比下降11个基
点，较上年17个基点的降幅收窄6个
基点。平安银行净息差降幅由前一年
的51个基点压缩至9个基点，改善最
为显著。一位长期跟踪银行业的券商
分析师表示，数字变化背后是银行经
营策略的实质性转变。

民生银行与浦发银行的表现更受
关注。前者2025年净息差同比提升1
个基点至 1.40%，后者持平于 1.42%。
有业内人士告诉记者，从已披露的多家
上市银行年报看，2025年平均净息差为
1.54%，同比回落10个基点。其中，生息
资产收益率平均下降48个基点，计息负
债成本率平均下降44个基点，资产与负
债两端价格降幅基本匹配。瑞银分析
师颜湄之判断，2026年很可能成为内地
上市银行净息差的“筑底之年”。

净息差企稳直接带动利息净收入
回暖。过去两年，多家股份制银行利
息净收入连续负增长，拖累整体营
收。2025年，招商银行、中信银行、民
生银行等机构利息净收入同比实现正
增长或降幅大幅收窄。据报道，北京
财富管理行业协会特约研究员杨海平
分析认为，股份制银行后续业绩修复
主要有三个方向：宏观政策持续发力
改善资产质量，资本市场回暖带动投
资收益，以及运用数字化手段进一步
压降付息成本。

银行压降存款成本

招商银行副行长彭家文在 2025
年度业绩发布会上表示，过去几年，存
款定期化、高息化是银行最头疼的问
题——企业客户把钱搬去理财，个人
储户盯着大额存单，银行为了揽储不

得不被动抬高成本。2025 年，这一局
面开始扭转。以招商银行为例，该行客
户存款平均成本率降至1.17%，同比下
降 37 个基点，活期存款日均余额占比
仍接近50%。

类似的负债管理策略也在其他股
份制银行推进。中信银行自2023年起
压缩高息结构性存款，至 2024 年累计
压降约 600 亿元。该行董事长方合英
在2026年3月业绩会上表示，当时外界
普遍不解，但他坚持追求“内在质量”而
非“表面数据”。2025 年，中信银行付
息负债成本率降至1.61%，与四大国有
银行差距仅1个基点。其中，对公存款
成本率下降贡献息差 17 个基点，个人
存款成本率下降贡献6个基点。

兴业银行则探索“用场景换成本”
新路径。董事长吕家进在2025年度业
绩说明会上表示，该行通过“织网工程”
推进场景生态建设，将产品服务渗透至
客户生产经营全流程，涵盖供应链结
算、工资代发、税费缴纳等，力争资金在
银行体系内闭环流转。这种模式增强
客户黏性，使低成本活期存款自然沉
淀。2025 年，兴业银行负债平均付息
率同比下降 43 个基点，降至 1.74%，有
力对冲了资产端收益下行压力。

政策与市场双重助力

银行自身努力是内因，宏观政策与
行业自律则构成重要外部推力。2025年
全年，贷款市场报价利率仅下调一次、共
10个基点，远少于2024年三次下调。民
生银行首席经济学家温彬表示，监管部
门更加关注“银行合理利润”，同时，市场
利率定价自律机制加强对超低利率贷款
的管控，价格战得到有效遏制。

经济基本面结构性变化同样发挥
支撑作用。新能源、芯片制造、高端装
备等新兴领域信贷需求旺盛，相关企业
盈利状况良好，愿意接受合理利率。一
位银行金融部人士告诉记者，银行如今
更倾向于挖掘细分领域的“专精特新”
企业，“这些客户对利率不敏感，更看重
服务效率与综合方案”。资产端结构优
化有助于银行在贷款定价上获得更多
主动权。

展望2026年，负债端降成本红利持
续释放。有研究报告指出，目前银行表
内仍存部分前几年存入高息定期存款
未到期，这批资金将在2026年陆续到期
重新定价。“最后一批高息存款，今年将
成为历史。”一位金融分析师给记者算
一笔账：仅此一项置换，就能拉低全行
业存款成本率5到8个基点。多家大行
内部预测，今年息差降幅能收窄至5到
10个基点，一季度实际表现可能更优。

青岛早报/观海新闻记者 邹忠昊

多元支付
刷卡扫码现金全覆盖

位于大鲍岛街区的哈霓风车餐饮门
店，在醒目位置放着Alipay+服务的广告
牌，这表明，外籍顾客在店内消费时可直
接用自己国家的电子钱包实现便捷扫码
支付。进入店内，几位来自泰国的顾客
正使用手机扫码支付，过程流畅，全程无
障碍。门店负责人介绍，为了让外籍游
客消费无忧，店内支持现金、支付宝、银
行卡等多种支付方式，打印的小票清晰
标注消费金额，搭配多语种服务，让每一
位游客都能买得顺畅、吃得安心。

便捷支付的背后，是青岛支付服务
体系从“有”到“优”的不断升级。记者
从相关部门了解到，针对外籍游客不同
的支付习惯，青岛构建了“大额刷卡、小
额扫码、现金兜底”的一体化支付体系，
确保每位游客都能找到适合自己的支
付方式。

在刷卡方面，青岛市境外银行卡受
理已基本覆盖机场、大型酒店、大型商
业综合体、交通出行、特色旅游街区、会
展中心等旅游生活场景的重点商户。
目前全市 5300 余家重点商户支持受理
外卡，基本覆盖“食住行游娱购学医”等
重要场景。

在移动支付方面，支付宝、微信等移
动支付 App 都可以使用境外手机号注
册，绑定境外的银行卡使用，这就是通常
所说的“外卡内绑”模式。新加坡、马来
西亚、泰国、韩国等国家的入境人员，还
可以直接使用自己国家的电子钱包扫码
支付，无需下载其他手机应用，即“外包
内用”模式。

在现金服务方面，青岛坚持“现金兜
底”。全市 18 家重点银行 2586 台 ATM
机具已100%完成功能升级改造，支持受
理外卡取现。人民银行青岛市分行组织
各银行网点通过增设外币兑换窗口、推
行预约服务、优化内部调配等措施，实现
外币现钞多币种多面额全覆盖，可受理

币种的外币现钞备付率达100%。全市设
立外币兑换机构1000余个，其中支持外币
兑换的银行网点974家、外币代兑机构52
个、本外币兑换特许机构5家，布放外币自
助兑换机10台。

服务“无死角”
贴心守护“每一站”

青岛正从入境“第一站”到消费“每一
站”构建无死角的支付服务网络，让外籍游
客真正实现“一个钱包游遍青岛”。

作为外籍游客飞抵青岛的第一站，青
岛胶东国际机场在综合服务中心推出外
籍旅客支付便利化服务，青岛农商银行等
机构可提供下载移动支付 App、外卡取
现、外币兑换、简易开户、“零钱包”定制等
服务。青岛火车北站新增外卡取现ATM
机，方便外籍游客使用。交通银行青岛分
行在青岛邮轮母港开设支付咨询服务中
心，为入境游客提供“外卡内绑”、外卡取
现、移动支付等“一站式”服务，并为母港
内的商户安装POS设备，开通外卡支付功
能。在台东步行街支付便利化优质服务
区，由农行青岛分行承建的支付服务咨询
中心设有ATM、外币兑换机等金融机具，
为客户和游客提供外卡取现、外币兑换、
小面额现金支取、“零钱包”兑换等多元化
支付服务。

在交通出行场景，青岛地铁推出“服务
多语化、支付无感化、体验本土化”三大举
措。外籍游客在胶东机场、五四广场等九
大站点，可使用布设的支持境外卡的POS
机完成购票、充值、兑零，全球卡轻松刷。
同时，支付宝、微信、数字人民币（海外版）
绑定境外银行卡后，可与国内乘客一样便
捷扫码购票，“外卡友好型”支付宝乘车码
让外籍乘客轻触屏幕就能开启旅程，真正
实现“一部手机畅行青岛”。青岛正以“支
付无障碍”的务实举措，让每一位外籍游
客都能感受到这座开放之城的诚意与温
度。随着支付便利化的不断升级，青岛入
境旅游正迎来更广阔的发展前景。
青岛早报/观海新闻记者 于倢 摄影报道
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