
04 青岛 报2026年4月16日 星期四 责编：于慧琳 美编：吴高阳 审读：侯玉娟都市圈

全国首部公交线志发布

“有些故事再不记下来，可能就真的
被忘了。”4月15日，在《6路线志》首发仪
式上，编纂组负责人手抚厚厚的书页感
慨。这部历时一年多编纂完成的线志，
收录 2000 余幅历史照片、近五万字史
料，设有史海辙印、线旗拾忆、时代榜样、
服务成果等多个板块，全面呈现了6路
线自 1933 年开通以来的近百年足迹。
从建线初期的进口“万国牌”旧车，到上
世纪70年代的铰接式通道车，再到如今
行驶在街头的纯电动新能源公交车——
每一次车型更迭、每一段服务变革，都在
书页间留下了清晰的辙印。

过去一年多里，线志编纂团队走访
了数十位线路老职工，翻阅大量企业档
案和地方志书，还面向社会征集了不少
珍贵老照片和旧物件。“这条线路培养出
5位全国劳动模范、1位全国人大代表、3
位山东省人大代表、5位山东省党代表，
累计获得国家、省、市级荣誉500余项，
如果不把这些故事系统地留存下来，将
是城市公共交通记忆的重大缺憾。”编纂
组负责人表示，《6路线志》的出版，不仅
让6路线成为全国首条拥有专属线志的
公交线路，还是一部面向广大青年的生
动教材，让后来者得以触摸奋斗足迹、感
悟劳模精神，更为青岛公共交通百年变
迁留下了一份沉甸甸的时代档案。

与线志互为呼应的是6路线精心打
造的“公交劳模文化馆”。展馆前身为
2012年设立的“春风劳模创新工作室”，经
多次升级改造，如今已成为集历史展陈、
数字互动、劳模教育于一体的文化地标。
2025年3月，该馆被中国交通报社评为全
国交通运输行业“十佳文博馆”，累计接待
参观近5000场次，让公交劳模精神从十米
车厢走向城市文化的更广阔天地。

五任全国劳模的世纪接力

“为人民服好务，就是对党最好的报
答。”——这是6路线第一位全国劳动模
范张德香的朴素誓言。上世纪50年代，
她先后四次进京受到党和国家领导人接
见，以赤诚之心在全国公交行业树起青
岛服务的标杆。

此后，劳模精神在这条线路上完成
了一场跨越世纪的接力：第二位全国劳
模张蓉提出“宁肯自己麻烦千遍，不让乘
客一时为难”，诠释了改革开放初期服务
意识的觉醒；第三位全国劳模张丽霞在
无人售票改革中首创“无人售票、有情服
务”模式，展现了勇立潮头的担当；第四
位全国劳模刘艺以“付公交车票价，享导

游式服务”理念，为青岛旅
游城市形象注入公交活力；
第五位全国劳模王艳将服务
推向新高度，“十米车厢一个
家”的理念温暖了无数乘客的心。

在青岛城运控股集团“公交劳
模文化馆”展厅内，一张拍摄于1978
年的黑白老照片格外引人注目：7名乘
务员手持“青年服务线”线旗，在公交车
前合影留念。照片中间梳着两条麻花辫
的年轻姑娘名叫安风琴，她后来先后获
得市劳模、省劳模、全国“五一劳动奖章”
等荣誉，还代表6路线进京领取了团中
央颁发的“全国新长征突击队”奖状。

“青年服务线”的线旗，在 71 年间
“接旗、补旗、传旗”赓续不断。2023年，
第 23 任班组长周群松从师傅王艳手中
接过线旗和“555”号劳模车的方向盘。

“接过的不仅是一份荣光，更是一份沉甸
甸的使命。”周群松说，“我一定会把劳模
精神传承下去，开好每一班车，服务好每
一位乘客，让‘青年服务线’这面旗帜在
我们手里继续闪光！”

从“五个老绝活”到“安心磁贴”

服务创新是 6 路线永不褪色的底
色。早在上世纪50年代，当大多数公交
线路还在为“能开走”发愁时，6 路线已
在全国率先提出“一碗水”“老秒表”服务
标准——驾驶员要做到行车稳如静水、
到站准如钟表。上世纪80年代，结合青
岛旅游城市定位，线路又总结出“活地
图”“问不倒”“一口清”等五项服务绝活，
驾驶员们自发组织“走街串巷”，将沿线
景点、商铺、换乘信息记录成册。

这些“老绝活”奠定了6路线在全国
公交行业的标杆地位，并一直沿用至今。
而新一代6路人并未止步于传承，他们在
新时代乘客需求中找到了创新方向。

驾驶员郑婷婷打造“37℃恒温车
厢”，在车厢内安装加湿器，开启“居家式
服务”先河，让乘客在干燥季节也能感受
到舒适体感；班组长周群松创新推出“您
响铃 我响应”服务举措，乘客遇难题只
需按响呼叫铃，驾驶员便会在确保安全
的前提下第一时间响应；班组集体总结
的“文明服务礼仪九手势”，让无声的服
务更加规范温馨。

2025 年，周群松带领团队将初代
“便签式服务”升级为“安心磁贴”——在
磁吸线路牌上设置红、蓝双色磁扣，驾驶
员只需将磁扣吸附在对应站名旁，既解
决了纸质便签易丢失、易混淆的痛点，又
将贴心守护融入日常运营。

71年来，6路线累计推广创新服务法
20余个，涌现小发明100多项，节约人工

成本40余万元、材料费用50余万元，30
余项创新成果获得国家、省、市级荣誉。

爱心延伸十米车厢外

6路“青年服务线”的温暖早已超越
十米车厢，化作流淌在城市脉络中的汩
汩暖流。

4 月 15 日上午 8 时许，一辆献血车
驶入隧道巴士第六分公司场站，隧道巴
士公司职工们自发排起长队，用无偿献
血的方式为线路庆生。队伍里有连续多
年献血的老职工，也有刚调入线路便第
一时间报名的新驾驶员。短短半日，28
名职工完成献血9200毫升，为城市血库
注入新鲜力量。71年间，6路线职工累
计无偿献血总量已超过20万毫升，志愿
服务时长突破10万小时。

其实，这份奉献精神早已从车厢延
伸到城市各个角落。2026年初，班组长
周群松驱车往返300余公里，专程接送胶
州盲校视障学生小乐放假回家，“一个人
的专车”让求学路不再孤单寒冷；连续6
年，班组驱车 300 多公里奔赴平度大泽
山，为困难学子发放助学金和学习用品；
二月二龙抬头，“爱心义剪队”为听障老
人义务理发……从导师带徒到义务献血，
从爱心陪伴到志愿服务，6路人用不同形

式让公交车成为城市最温暖的“流动名片”。

让流动的城市记忆永远向前

从1955年被命名为“青年服务线”，到
1985年获评“劳模集体”；从“全国青年文明
号”到全国首批“新能源公交高品质线路”、

“5A”级运营服务认证线路——71年间，6路
线的荣誉簿上写满了时代赋予的认可。然
而比荣誉更珍贵的，是这条线路与这座城
市、与青岛市民之间建立起的情感联结。

市民何士津是 6 路线的老朋友，自年
轻时起，他便乘6路车前往海水浴场游泳，
风雨无阻。96岁的宋式镛老人，30多年前
几乎每天乘坐6路车去中山路洗照片，如
今依然坐着6路车乐享晚年。“这条线路就
像一位老朋友，陪着我们慢慢变老。”老人
的话，是对6路线最深情的褒奖。

正是这份跨越代际的情感，让6路线的
传承有了更深远的意义。2020年全线更换
纯电动公交车，2023年劳模文化馆获评省
级劳模工匠创新工作室，2025年线志付梓
成书——每一次跨越，都在为这条“最老公
交线”注入新的时代内涵。如今，这条以

“青年”为名的线路，正以永葆青春的姿态，
载着满厢温情，继续驶向更加美好的明天。

本版撰稿摄影 青岛早报/观海新闻
记者 吴冰冰

全国首条！青岛最“老”公交线发布“传记”
青岛6路“青年服务线”命名71周年《6路线志》首发

4月15日，青岛公交6路“青年服务线”迎来命名71周年。作为青岛现存运营历史最悠久
的公交线路，从1933年的“青浮线”到如今穿梭于前海一线的绿色纯电动公交，这条线路承载的
不仅是几代青岛人的日常出行，更是一部流动的城市发展史、一部厚重的劳模精神传承史。

71年前，6路线凭借扎实的业务功底和朝气蓬勃的队伍风貌，被共青团青岛市委命名为“青
年服务线”；71年后，随着全国首部公交线路专属志书《6路线志》正式面世、公益献血活动温暖
启幕，这条青岛“最老公交线”再次以文化传承与社会担当，书写下新时代的动人篇章。
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1978年，6路线乘务员手持“青年服务线”线旗合影。 公交隧道巴士供图


