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8年守护，她有50多个“爷爷奶奶”
即墨区田横镇照护师姚珊珊用专业与温情守护失能老人的幸福晚年
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青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！

一天的跟访中，姚珊珊马不停蹄跑了5户人家，对
每一位老人都细致服务、耐心陪伴，没有丝毫懈怠。
直到夕阳西下，她才拖着疲惫的身体开车返程。

“田横镇有500多名失能失智老人，现在实现了网
格化服务，每个网格都由专业医师、护士和护理员组
成。姚珊珊负责的片区有50多位老人，以女性为主。
大家都说，虽然忙，但看着老人们舒服、开心，家属放
心、感激，就觉得一切都值得。”全康诊所负责人姚田
介绍，姚珊珊从一名普通护理员成长为持证上岗的专
业照护师，没有惊天动地的壮举，只有日复一日的坚
守、细致入微的照护、发自内心的关爱。她和同事们
是行走在乡间的“健康卫士”，是失能老人心中的“贴
心人”，更是长护险政策落地生根的“最美践行者”。

作为即墨长护险改革的一线实践者，姚珊珊的
背后是整个即墨区的民生保障力度。近年来，即墨
区长护险改革打造全国标杆，率先实现农村地区全覆
盖，首创镇街服务站模式，累计培训护理员1200余人
次，持证率达89.7%，惠及1.62万名失能失智人员。构
建起区、镇、村三级服务网络，39家定点长护服务机构
覆盖1093个村居。

“以前农村失能老人，要么靠家属粗放照顾，要
么无人照料，生活质量很差。现在有了长护险，有了
像姚珊珊这样的专业照护师，彻底破解了农村照护难
题。”即墨区医保局护理保险科科长马银环介绍，即
墨今年将继续升级长护险服务，启动长期照护师培
养计划，推动持证率提升至90%以上，让更多失能老
人享受到优质服务。

一声“小姚”背后的信任

姚珊珊是青岛佑康企业管理有限公司即墨全康
诊所的一名长期照护师，从事这项工作已有8年，用
专业与温情守护乡村失能失智老人的幸福晚年，真
真切切将长护险的政策福利落到了实处。

4月1日上午8点半，姚珊珊准时抵达田横镇催
诏村。推开 94 岁张月英老人的家门，屋里干净清
爽，没有卧床老人家中常见的异味。看见姚珊珊，躺
在床上的张月英嘴角上扬，努力想抬起手，嘴中发出
含糊却亲切的声音：“小姚，你来啦……”

“奶奶，今天感觉怎么样？”姚珊珊放下护理包，
快步走到床边，握住老人枯瘦的手。张月英因疾病
长期卧床，生活完全不能自理，属于重度失能人员，
是即墨长护险的重点保障对象。姚珊珊的服务从给
老人翻身开始。她没有使劲拖拽老人，而是一手托
住老人的肩背，一手扶住其腰胯，用巧劲平稳地将老
人侧翻，动作轻柔又标准。“卧床老人每两小时必须
翻一次身，不然很容易生褥疮。翻身时要注意体位，
还要按摩受压部位，促进血液循环。”她一边操作，一
边向老人亲属讲解。

帮老人翻身后，姚珊珊开始进行按摩，从肩膀到
手臂，从大腿到脚踝，按、揉、捏、拍，每一个手法都精
准专业。“奶奶，这里疼不疼？力度怎么样？”她不时轻
声询问，老人闭着眼睛，脸上露出舒服满足的神情。
随后是手部康复理疗。张月英的右手因长期卧床僵
硬无力，姚珊珊耐心地帮她活动手指关节，用康复仪
器做屈伸练习，一遍又一遍，直到老人的手指能微微
自主移动。“长期坚持康复能延缓肌肉萎缩，尽量保留
身体机能，让老人活得更有质量。”姚珊珊说。

整个照护过程持续了一个多小时。老人的亲属
刘淑花站在一旁，眼眶微微泛红，“多亏了长护险，多
亏了小姚。以前我们不懂专业照护知识，让老人遭
了不少罪。现在小姚每周来两三次，不仅把老人照
顾得好好的，还教我们怎么护理、怎么按摩、怎么预
防并发症。有了政策兜底，有了专业服务，我们做儿
女的心里踏实多了。”

院子里的暖阳与亲情

上午10时许，结束张月英的照护服务，姚珊珊匆
匆喝了口水，又赶往中王村91岁的王秀真老人家。王
秀真老人患有轻度失智，行动不便，平时大多坐在屋
里。看到姚珊珊进门，老人立刻伸出手，嘴里念叨着：

“闺女，闺女……”姚珊珊笑着握住她的手，和老人的

女儿任秋淑一起，小心翼翼地将老人从床上扶起，慢慢搀
扶到院子里。

春日的阳光温暖和煦，姚珊珊搬来椅子，让老人坐
好，帮她按摩腿部、剪指甲，陪她聊天。“奶奶，今天太阳
好，咱们多晒会儿，补钙又舒服。”她陪老人聊着家常，听
老人反复念叨过去的事，没有一丝不耐烦。

任秋淑感慨地说：“我妈年纪大了，脑子不清楚，总
是忘事，却记得住小姚。长护险真是好政策，不仅报销
护理费用，还能有这么专业、贴心的照护师上门服务。
以前我们照顾老人，有力使不出，现在跟着小姚学了不
少专业知识，能更好地照顾我妈了 。”

在院子里，姚珊珊还帮老人做了简单的肢体活动训
练，扶着她慢慢走动、活动腿脚。阳光、小院、老人、照护师，
构成一幅温暖的乡村养老图景。这正是即墨长护险“居家
照护”模式的生动缩影——让失能老人在家中就能享受专
业服务，既保留了家庭的温暖，又解决了照护难题。

一块糖果让她一生难忘

接受记者采访时，姚珊珊翻开服务记录单，上面密密
麻麻记着一位位老人的饮食、睡眠、身体状况与照护要
点。“每位老人的情况不一样，必须一人一档精准照护。”她
说。在她心里，藏着许多与老人们之间的暖心故事，最让
她难忘的，是一位患有糖尿病的老人临终前紧握的糖果。

“那位奶奶患有严重糖尿病，严格忌口，不能吃一点
糖。我每周去她家两次，帮她测血糖、做护理，陪她聊
天，时间久了，她把我当成了亲闺女。”姚珊珊回忆，老人
平时总把好吃的留着，等她来才肯吃。几年前，老人因
病情加重去世，她的家人告诉姚珊珊，老人临终前手里
紧紧攥着一块水果糖，怎么也不肯松开——那是她特意
留给“闺女”姚珊珊的。

“听到这话，我当场就哭了。”姚珊珊的声音有些哽
咽，“那一刻我才真正明白，我的工作不只是喂水喂饭、翻
身按摩，更是走进老人的心里，给他们精神上的陪伴与慰
藉。专业照护能让老人身体舒适，而真心的关爱能让他
们在生命最后的时光里，感受到温暖、尊严与幸福。”

从那以后，姚珊珊更加用心地对待每一位老人。
她记住了每位老人的喜好：谁爱听戏
曲，谁爱吃软食，谁害怕孤单需要多陪
伴……老人们也越来越依赖她，只要
听到“小姚来了”，脸上就会立刻绽放
笑容，像孩子见到亲人一样开心。在
田横镇，很多人都说，姚珊珊有 50 多
个“爷爷奶奶”——她负责照护的 50
多位失能失智老人，都把她当作亲生
孙女看待。
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打造长护险改革全国标杆

跟访照护师姚珊珊的一天，记者内心满是触动与
感慨。从清晨到日暮，穿梭在田横镇的村落之间，见
证一位普通照护师用专业、坚守与大爱，守护着一群
特殊的失能失智老人。这不仅是一个人的温情故事，
更是即墨长护险这项民生政策，从“纸上”落到“地
上”、从“叫好”走向“叫座”的生动写照。

数据是冰冷的，却最有力量：截至目前，即墨区长
护险已惠及1.62万名失能失智人员，累计支出超2.49
亿元，率先实现农村地区全覆盖，服务模式成为全国
标杆。这一组组数字背后，是上万个家庭的愁容变笑
颜，是无数失能老人的晚年有了依靠，更是医保部门
聚焦民生、破解农村照护难题的责任与担当。

长期以来，农村失能老人照护是民生保障的痛点
难点。家庭照护专业不足、机构照护覆盖不到、费用
负担沉重，让许多家庭陷入“一人失能，全家失衡”的
困境。而即墨长护险的创新实践，通过制度设计、服
务下沉、人才培育，真正打通了民生保障的“最后一公
里”。实施长期照护师培训计划，让服务更规范、更
专业；实现居家照护全覆盖，让老人在家中就能享受
有尊严、有质量的晚年生活。

政策好，更要落实好；制度暖，更需执行者有温
度。如果说长护险是保障失能群体的“安全网”，那么
姚珊珊这样的一线照护师，就是织就这张网的“暖心
线”。他们不是亲人，却胜似亲人；没有血缘，却付出
真情。8年坚守，50多位老人，50多个“爷爷奶奶”，一
块临终前紧握的糖果，一张张幸福的笑脸……这些平
凡的瞬间，比任何豪言壮语都更有力量。

民生无小事，枝叶总关情。正是有了许多像姚珊
珊这样的照护师，长护险政策才真正落地生根、深入
人心，才真正实现“医、保、患”三方共赢。即墨长护险
的成功，正是政策温度与人间温情的完美结合——制
度兜底解决“养不起”的难题，照护师的坚守破解“护
不好”的痛点，共同为失能失智老人撑起一片幸福蓝
天。 本版撰稿摄影 青岛早报/观海新闻记者
康晓欢 袁超
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有了好政策 还需“有心人”
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清晨的薄雾还未散尽，39
岁的长期照护师姚珊珊已奔波
在即墨区田横镇的乡间小路
上。她随身携带的护理包鼓
鼓囊囊，里面装着血压计、按
摩油、康复手册与一叠服务记
录单。这是她从事照护工作
的第八个年头，从田横镇的催
诏村到中王村，从94岁的卧床
老人到91岁的失智长者，她照
顾过50多位老人，老人们都亲
切地叫她“小姚”“闺女”。在长
护险覆盖即墨农村的大背景
下，姚珊珊和数百位同行一
样，用脚步丈量乡村，用专业
照护与真心陪伴，为即墨区
1.62万名失能失智老人托起

“老有所护”的尊严与温暖。前
不久，即墨长护险居家照护的
经验做法被央视报道。日前，
记者对姚珊珊进行了跟访。


