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早报4月 7日讯 为深入践行人民
城市理念，切实解决群众关切的市容环
境突出问题，近日，青岛市城市管理局印
发《2026年重点区域市容环境综合整治
提升方案》，聚焦70个重点地铁车站、景
区周边及市民投诉高发区域，选取70条
以上道路，部署开展三大行动、九项攻坚
任务，着力提升重点区域市容环境品质
与群众满意度。

本次整治提升工作坚持“精准施策、
标本兼治、疏堵结合、常态长效”原则，重
点针对占路经营、乱堆乱摆、乱停乱放、
乱贴乱画、卫生脏污、绿化缺损等突出问
题，努力增强市民群众的获得感、幸福
感、安全感。

整治重点区域市容环境

聚焦城市品质，开展重点地铁车
站、景区周边市容环境综合整治。近
年来，随着青岛旅游经济持续升温，
大量游客涌入给车站、景区等客流密
集区域的精细化管理带来挑战，占路
经营、卫生脏乱、秩序杂乱等问题时
有发生。青岛市城市管理局深入调
研摸排，选取问题最突出的 37 座地铁
车站和 33 个景区及网红打卡地，组织
相关部门和区（市）开展“责任区划大
清查、市容环境大整治、占路经营大
攻坚、停车秩序大规范、园林绿化大
提升”五项整治，推动重点区域市容

面貌焕然一新。

“未诉先办”+“接诉即办”

聚焦急难愁盼，开展市容环卫执
法领域群众诉求集中攻坚。市容秩序
是城市治理的重点，直接影响市民生
活，相关投诉长期高位运行。青岛市
城市管理局综合行政执法支队市容环
卫执法大队负责人表示：“树立和践行

正确政绩观，就是要以人民满意为目
标，创造群众可感可及的实绩。”为此，
行动坚持“未诉先办”与“接诉即办”相
结合——运用“打开来分析”方法，梳
理投诉高发区域和异常数据，实行“一
点一策”靶向治理；同时建立群众诉求
预警机制，对短期热点和重复投诉快
速介入、及时解决，确保合理诉求“件
件有着落、事事有回音”，不断提升群
众满意度。

引导超70个街区规范外摆

聚焦便民惠企，开展临街门店商业外
摆秩序规范提升。青岛市城市管理局结合

“干部作风建设年”行动，推动执法端口向
管理前移、监管向服务延伸。今年试点推
动临街门店外摆经济，按照“标准统一、管
理规范，收放有序、群众满意”原则，以“界
线清晰、时间合理、干净整洁、权责一致”为
标准，优先选取已形成外摆规模、群众认可
度高的成熟街区，计划引导70个以上街区
实现规范有序外摆。在此基础上，总结实
践经验，推动立法修订，逐步放宽对具备条
件临街门店的外摆限制，促进市容环境与
营商环境双向提升。同时，针对不规范外
摆导致的乱堆乱放、卫生脏乱、影响通行、
噪声油烟扰民等问题，青岛市城市管理局
将组织各区（市）全面整顿，对问题突出、扰
民严重的街区和门店坚决督促整改，及时
消除对市民生活的困扰。为确保整治实
效，行动明确“市级统筹、部门联动、属地负
责、社会参与”原则。城市管理、公安、交通
运输、园林林业、市场监管等部门将强化协
同配合与联合执法，压紧压实行业监管、属
地管理、责任主体三方责任。相关区（市）
认真履行属地责任，按照项目化管理、清单
化推进、责任化落实、闭环式督导要求，全
力抓好组织实施，确保各项任务按期完成。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 曹志岩）

早报4月 7日讯 为深入落实就业
优先战略，赋能青岛北方OPC先行示范
城市建设，近日，青岛市人力资源和社会
保障局精准对接一人公司（OPC）创业
群体核心需求，组建 40 人专业 OPC 创
业导师队伍，并在“青创通·青岛市创业
服务云平台”正式上线OPC创业导师专
属专栏，面向全市创业者免费提供公益
性一对一创业帮扶指导。

当前，人工智能技术加速重构创
业生态，OPC 创业模式凭借轻资产、低
门槛、高灵活的鲜明优势，成为 AI 时代
单人创业、灵活经营的新形态。随着
入局创业者持续增多，不少创业者在
项目规划落地、合规经营管理、智能工

具应用、投融资资源对接等环节遭遇
发展瓶颈。立足新业态创业痛点难
点，市人力资源社会保障局针对性扩
充人工智能赛道专业导师力量，指导
服务领域覆盖企业运营管理、AI 技术
实操、跨境电商运营、新媒体内容创作
等领域。创业者可登录“青创通·青岛
市创业服务云平台”，在“找服务”专区
检索匹配导师，或关注“创业青岛+”公
众号查询导师信息，按需预约线上咨
询、线下问诊服务，实现优质创业指导
随时可查、触手可及。

OPC 创业导师专栏上线后，任鹏
杰成为首位接到创业者预约订单的指
导专家。他聚焦意向布局 AI 智能客服

赛道的创业者，开展线下专项辅导。
创业者对行业深耕意愿浓厚，但受限
于编程技术短板，项目始终难以落地
推进。任鹏杰精准点拨：“OPC 创业的
核心是善用工具、聚焦业务，而非自主
研发工具。”他建议创业者采用成熟 AI
工具快速搭建服务系统，通过专业技
术采购压缩研发周期、降低落地成本，
将核心精力集中于市场开拓、用户沉
淀与商业模式验证。短短十余分钟的
针对性指导，不仅帮助创业者快速理
清思路、明晰发展路径，更充分彰显了
OPC 创业导师“技术+商业”双重赋能
的实战价值。

据悉，全市创业导师队伍规模已扩

容至370人，累计参与项目路演评审、行业
对接交流、公益咨询问诊等各类服务活动
230 余场，常态化开展全流程“陪跑式”创
业帮扶，已成为我市优化创业生态、助力创
业者成长的重要支撑。此次 OPC 创业导
师专栏的全新上线，是市人力资源社会保
障局紧跟AI创业新趋势、深耕个体创新创
业服务的关键举措。下一步，青岛市人力
资源和社会保障局将持续聚焦 OPC 创业
群体多元化需求，动态优化导师队伍结构、
扩充优质服务资源，升级精准化、精细化创
业帮扶举措，全面助力广大创业者轻装上
阵、稳步发展，为青岛北方 OPC 先行示范
城市建设注入新活力。

（青岛早报/观海新闻记者 杨健）

早报4月7日讯 近日，青岛市政府
新闻办召开政策例行吹风会，介绍《青岛
市支持制造业产业链供应链创新发展若
干政策措施》（以下简称《政策措施》） 相
关情况。《政策措施》共16条，构建起“创
新赋能—配套升级—补链强链—要素保
障—生态优化”的全链条政策支持体系，
拿出真金白银的奖励和补贴，支持制造
业产业链供应链创新发展。

提升产业创新能力，夯实产业链发
展技术根基。青岛打造高能级创新载
体，对新认定的国家级工业设计中心、省
级制造业创新中心等给予100万元一次
性奖励，对国家级制造业中试平台、科技
型企业孵化器给予最高 200 万元奖补；
推动创新资源共享，引导链主等企业向
上下游开放创新平台资源；布局行业共
性技术攻关，支持链主等企业牵头组建
创新联合体，针对具身智能、新能源汽车

等重点行业开展关键技术攻关；支持先
进标准引领，对主导制修订国际、国家、
行业标准的企业给予最高40万元奖补，
对建设国家级、省级标准化试点项目给
予最高20万元奖补。

青岛将培育产业链“配套专家”，建
立潜力型“配套专家”企业动态培育库，
围绕重点产业链关键环节提升专业化协
作配套水平；实施制造业“倍增计划”，对
新认定的国家级智能工厂、绿色工厂等
给予50万元一次性奖励；培育制造业优
质企业，对新认定的国家制造业单项冠
军、专精特新“小巨人”、山东省独角兽企

业给予最高300万元一次性奖励。
青岛精准引育补链强链，塑强产业

链核心竞争优势。对通过并购重组新增
的产业项目，按标的额 1%给予最高 200
万元一次性补助；鼓励企业增资扩产，支
持企业联合海内外优质配套企业共建项
目，对增资扩产项目视同新引进项目享
受各级有关政策支持。

青岛优化资源要素保障，强化产业
链发展支撑能力。构建多元化产业金融
支持体系，落实国家中小微企业贷款贴
息政策，对符合条件的中小微民营企业
固定资产贷款等给予单户最多150万元

贴息；培育复合型人才队伍，对入选产业领
军团队给予最高 500 万元人才津贴，对创
业类、创新类领军人才给予最高50万元人
才津贴；优化项目准入与资源供给，保障重
大制造业项目建设用地指标。

发布会上还介绍了青岛市下一步落实
政策、加大专精特新“小巨人”企业和独角
兽企业培育的具体举措。青岛市鼓励企业
积极争创专精特新“小巨人”企业和独角兽
企业，截至 2025 年年底，青岛市专精特新

“小巨人”企业累计 256 家，省级独角兽企
业8家，数量均居全省首位。

（青岛早报/观海新闻记者 于倢）

三大行动扮靓城市“颜值”
青岛启动重点区域市容环境综合整治提升行动 聚焦70个站点景区 规范70个以上街区外摆

一人公司
创业青岛 青岛OPC创业导师来了

组建40人专业导师队伍 为创业者提供免费一对一指导

最高一次性奖励300万元
青岛出台16条政策支持制造业产业链供应链创新发展

市城市管理局执法人员劝离占路经营的摊贩。资料照片


