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养老不离家 “底气”更足了
青岛居家养老每月最高补贴额度增至800元 服务清单扩容
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青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！

近日，记者从青岛市民政局获悉：养老服务消费补
贴项目居家养老服务清单完成全新升级，此次升级以

“提标、扩面、提质”为核心，将居家养老服务消费补贴
额度从每月最高500元上调至800元，抵扣比例由40%
提高至50%，政策自今年1月1日起全面实施，覆盖全
市中度以上失能老年人，标志着青岛居家养老服务正
式迈入“提质升级、精准保障”新阶段。

每月最高补贴额度增至800元

作为全国老龄化程度较高的城市，青岛常住老年
人口约 238万人，老年人口占比达 23.8%，居家养老仍
是绝大多数老年人的首选养老方式。此前，青岛已试
点开展养老服务消费补贴工作，居家上门服务月最高
补贴500元、抵扣比例40%，在一定时期内有效缓解了
失能老人家庭的照护压力。但随着老年人照护需求不
断升级，从基础生活照料向专业护理、康复理疗、精神
慰藉等多元服务延伸，原有补贴标准和服务内容已难
以满足高品质养老需求。

根据升级方案，居家上门养老服务消费补贴抵扣
比例由40%提至50%，每月最高补贴额度从500元增至
800元，与机构养老补贴额度持平，让选择居家养老的
老年人同等享受高标准政策保障。补贴以电子消费券
形式按月发放，当月有效、次月失效，不直接兑付现金，
仅用于抵扣合规养老服务消费，确保财政资金专款专
用、精准高效。

居家养老服务清单扩容

在补贴标准大幅提升的同时，居家养老服务清单
迎来全面扩容。在原有“六助”（助餐、助浴、助洁、助
行、助急、助医）基础上，新增聘用养老护理员、个性化定
制服务包、康复训练服务等专业服务，最终形成涵盖生
活照料、基础照料、探访关爱、健康管理四大类共47项
服务的完整清单，服务项目更精细、覆盖范围更广泛，全
方位满足老年人多样化、多层次的居家养老服务需求。

为确保政策红利精准直达刚需群体，青岛对补贴
对象范围进行精准划定。本次补贴对象为 60周岁及
以上、经评估为中度/重度/完全失能，且在青岛市内入
住养老机构或选择居家社区养老服务的老年人。已享
受特困人员供养救助待遇、经济困难失能老年人集中
照护服务补助的老年人不重复纳入本次补贴范围，通
过精准识别、精准施策，让有限财政资金用在“刀刃

上”，切实保障中重度失能老人权益。
市民政局养老服务处处长刘佳表示：“此次升级是

落实积极应对人口老龄化国家战略的关键举措，核心
是让补贴‘用在刀刃上’，让失能老人在家就能享受到
专业、便捷、实惠的养老服务，从根本上减轻家庭照护
的经济和精力负担。”

申领补贴便捷高效

老人可通过“民政通”APP、微信或支付宝小程序“养
老服务消费补贴项目”专栏，完成注册、失能评估、补贴申
领、服务预约、消费核销全流程操作。首次申请经审核
通过后，5个工作日内发放当月电子消费券；后续按月
自动发放，老人点击领取即可使用（需老人自己领取）。

针对高龄、独居老人不会使用智能手机的问题，青
岛开通“线下代办”服务：老人可委托家属、社区工作人
员或养老顾问，准备好身份证、评估报告等材料，联系
街道综合养老服务中心请他们上门办理，确保“不让一
位老人掉队”。

数据显示，今年1月1日至3月6日，全市已累计发
放养老服务消费券 44708 张，规范入库养老机构 280
家、综合养老服务中心110家、评估机构18家。

构建三级养老服务网络

为确保升级后的服务清单和补贴政策精准落地、
惠及于民，青岛构建起“三级养老服务网络+智慧监管
平台”的全方位保障体系，从服务供给、便捷申领、严格
监管等多维度发力，让老人“找得到服务、用得上补贴、
享得到品质”。

目前，青岛已建成10处区市级养老服务指导中心、
135处镇街综合养老服务中心、1300余处村居养老服务
站，形成覆盖城乡的三级养老服务网络。每个镇街综合
养老服务中心都设有养老服务窗口，配备“养老顾问”，
为老人提供政策咨询、需求评估、服务预约、补贴申领等
一站式服务；村居养老服务站则聚焦助餐、助洁、上门探
访等基础服务，让老人足不出社区就能享受养老服务。

同时，青岛培育了 280 家养老机构、111 家社区养
老服务机构、18家第三方评估机构参与补贴项目，实现
服务供给多元化、专业化。所有服务机构均签订诚信
承诺书，明确服务标准、收费价格和服务流程，杜绝“先
涨价后抵扣”“虚假服务”等违规行为。

青报全媒体/观海新闻记者 魏笑

消费券抵扣比例50%
每人每月最高800元

消费券抵扣比例40%
每人每月最高800元

养老服务消费券升级

随着居家养老补贴政策全面落地，青岛各地养老
服务中心、社区站点传来阵阵暖意，越来越多的失能老
人和家庭真切感受到政策带来的实惠与幸福。

“以前一提养老院，总觉得是冷冰冰的地方，现在
家门口的养老服务中心和‘老年乐园’一样，能唱歌、打
扑克，护理员比亲人还贴心！”在市北区辽源路综合养
老服务中心，70多岁的王阿姨精神矍铄，一边参与文
娱活动，一边向身边朋友分享着养老生活的便利。谁
能想到，两年前她进行股骨头手术后，生活难以自理，
一度为养老问题愁眉不展，子女工作繁忙无法时刻照
料，整个家庭承受着巨大照护压力。

时间回溯到2020年，辽源路综合养老服务中心的
上门探访服务悄然启动，自此开启了六载春秋的暖心
守护。工作人员寒来暑往、步履不停，持续走访辖区独
居、空巢、失能老人，耐心询问需求、细致提供帮助，成
为老人们生活中最可靠的“暖心陪伴者”。

“上门走访时，老人们最关心的就是‘能提供什么
帮助、怎么帮’。”辽源路综合养老服务中心负责人彭叙
介绍，中心始终坚持“专业性”与“精准性”并重，把老年
人需求放在首位。每次上门，工作人员都会详细询问老

人身体状况、日常起居及照护难点，根据失能程度划分
需求维度——是衣物照料、餐饮配送，还是康复护理、紧
急救助，逐一梳理老人及家庭实际情况，坚持“一人一
策”量身定制服务方案，从服务人员匹配到服务时长、具
体内容，都做到精准对接、按需供给，杜绝“一刀切”和形
式主义。与传统家政保姆不同，中心所有护理员均经过
系统培训、持证上岗，不仅熟练掌握基础生活照料技能，
更具备急救处理、康复指导、心理疏导等专业能力，能够
从容应对老年人突发状况，筑牢生命安全防线。

除了硬核的生活照料，中心更注重精神文化生活
的升级打造，推动“养老”向“享老”转变。依托社区近邻
优势，老人们无需远离熟悉的家园、割舍邻里情，子女探
望更加便捷，亲情陪伴不断线。中心着力打造“老年大
学式”生活场景，常态化开展唱歌、棋牌、手工、健康讲
座、节日联欢等丰富多
彩的文化活动，让老年
人在互动交流中排解孤
独、愉悦身心，在欢声笑
语中收获快乐与尊严，
真正实现“身心双安”。

养老中心成了“老年乐园”


