
早报 3月 17日讯 在青岛的街头
巷尾，212 路公交车是人们熟悉的“流
动风景线”，而对于该线路驾驶员王
灵军来说，他的人生有两条轨道：一
条是沿着城市街道安全行驶了 19 年
的 公 交 线 ；另 一 条 则 是 通 向 社 区 楼
院、困难家庭和无障碍车厢的“志愿
之路”。近日，记者走近这位“闲不住
的王师傅”，听一听他“双岗位”人生
背后的故事。

安全这根弦 一刻松不得

在崂山巴士第五分公司的停车
场，刚刚结束运营的王灵军下车蹲在
后车门处，用手指仔细摩挲着一处边
缘。“习惯了，看一眼才放心。”这种近
乎强迫症的细致，源于他对安全的敬
畏。19 年来，王灵军把“安全无小事”
刻在心里。

一次，王灵军听同事说有的车后
门挡板与底板存在较宽缝隙，顿时让
他心中产生了安全顾虑，“如果有乘客
脚部不小心踩在缝隙处，会不会因此
不慎被夹伤？”带着这一想法，王灵军
第一时间写了书面报告，附上照片和
风险分析上报分公司。在等待设备升
级期间，他自己花钱定制了警示贴纸，
张贴于后门显著位置。“设备改造需要
流程，但乘客的安全需要保障，多一道
提醒，就多一分安全。”在他看来，公交
车不仅是交通工具，更是他兑现党员
承诺的一个“流动窗口”。

“磨的不是刀，是邻里那份情”

工作之余，脱下工装换上红马甲，王
灵军从公交驾驶员无缝切换为社区志愿
者。2025 年 4 月，王灵军在“党员奉献
日”活动中，面对居民楼楼顶堆积多年的
废旧家具，他和志愿者一起肩扛手抬，逐
层搬运。看着汗流浃背的王灵军，居民
王奶奶紧握他的手感慨：“这些孩子把我
们的难事当自家事办，太感谢你们了！”

同年 7 月，他与同事们走进虎山路
街道龙苑社区，支起磨刀摊位，专注打磨
居民送来的菜刀、剪刀，不到两小时便磨

好了 30 余把刀具。在崂山巴士与辽源
路街道辽阳西路社区联合开展的公益活
动中，王灵军与居民建立了深厚的情
谊。临近年关的一次活动中，他一人打
磨了近百把刀具。“那些大爷大妈拿着刀
来找你磨，刀具磨快了，他们高兴，我心
里也开心。这磨的不仅是刀，更是邻里
之间的那份情。”王灵军说。

“17年，他终于‘走’出家门”

如果说社区服务是雪中送炭，那么
对于特殊群体，王灵军的关怀则是一束
照亮暗夜的光。提起 50 多岁的残障人

士王正文时，王灵军的眼眶微微泛红。那
是2025年全国助残日前夕，当他和志愿者
一起来到王正文家中时，得知这位因先天
身体残疾的大哥，已经整整17年没有走出
过家门。“他当时的眼神，我一辈子都忘不
了。”王灵军回忆道。当听到王灵军表示要

“带他出去看看”时，王正文眼睛里瞬间有
了光，激动得像个孩子。

出行当天，在崂山巴士第五分公司场
站，王灵军熟练地展开212路无障碍公交
车的踏板，与同事合力将王正文的轮椅平
稳推上车。王灵军和同事细心地调整轮椅
位置，为王正文系好安全带。随着车辆缓
缓启动，王正文隔着车窗，望向阔别17年
的街景，脸上绽放出灿烂的笑容。“他姐姐
在旁边哭着说谢谢，我也差点没忍住。”王
灵军停顿了一下说，“那一刻我才真正明
白，‘为人民服务’不是一句口号，是你真真
切切能改变一个人的生活，甚至能圆一个
人的梦。”

从手握方向盘到现在，王灵军累计参
加志愿服务上百次，先后获得“先进生产
者”“优秀志愿者”“志愿先锋”等称号。如
今，每周只要没有特殊原因，王灵军依然会
走进社区，他的行动，也像一颗火种，点燃
了身边更多同事的公益热情。而当被问到
既要保证安全行车，又要利用业余时间做
志愿者会不会累时，王灵军笑着说：“有时
候也会身体累，但每次帮完别人，看到他们
的笑脸，那种充实和快乐比睡一天觉都解
乏。公交车有终点站，但咱这颗服务的心，
没有终点。” （青岛早报/观海新闻记者
吴冰冰 摄影报道）

早报3月17日讯 3月7日晚，几位
从北京来青旅游的大学生在崂山风景区
巨峰游览区游玩时，因返程稍晚滞留山
下，在寒风中等待末班车。景区工作人员
姜文浩的一碗热汤面，让他们在寒冷的
山间感受到了青岛这座城市的温柔，也
为这场崂山之旅写下了最温暖的注脚。

徒步下山等车时又累又饿

这几名大学生是第一次来崂山
游玩，满怀期待的他们因行程安排疏
忽，下午两点半才抵达景区门口乘大巴
上山。放弃缆车、全程徒步上山的他们，
在灵旗峰邂逅了崂山“海上名山第一”的
壮阔日落，橘红霞光漫过海面，洒在连绵
山峦间，这般盛景让他们沉醉不已。

待看完日落下山，天色已彻底暗了
下来，山间的冷风阵阵袭来，加上没有好
好吃午饭，一路徒步好不容易抵达大巴
终点站的他们早已又累又饿。“当时已经
晚上9点了，我们又冷又饿，想着还要回
酒店，返程也需要一定时间，心里特别
急，就再次向景区工作人员询问发车时
间。”其中一名大学生回忆道。

在沟通过程中，景区工作人员姜文
浩与同事注意到了这群年轻人饥寒交迫
的样子。“孩子们看着年龄不大，大晚上
的在山上又冷又饿，实在不忍心。”姜文
浩坦言，当时厨房的食材所剩无几，他便
和同事商量，为孩子们现做一碗热汤
面。找面条、打鸡蛋、切白菜、泡粉条，一
通忙碌后，一锅热气腾腾的汤面便煮好

了。煮面时，他们还细心询问大学生们
的口味，又仔细洗净碗筷，将一碗碗热汤
面端到了他们手中。

“那碗热汤面又香又暖”

小小的厨房里没有桌子，大学生
们凑在一起分享着香气四溢的热汤
面，此时此刻，所有的寒意已然被悄悄
驱散，取而代之的是满屋的欢声笑语，

还有那融融暖意。
“那碗热汤面真的特别香，在又冷又

饿的时候吃下去，整个人都暖透了，现在
想起来都觉得特别温暖，是一段很难忘
的回忆。”一名大学生说，在异乡的山间，
能吃到这样一碗暖心的热汤面，心里满
是感动，这份温暖，比崂山的美景更让他
们难忘。“崂山的风景真的太美了，不愧
是‘海上名山第一’，能在山上看到壮阔
的海景，还有那场绝美的日落，真的一点

都不虚此行！”一名大学生告诉记者。

网友为崂山景区服务点赞

返回北京后，几位大学生纷纷将自
己的暖心经历发布到社交平台上，引发
了不少网友的共鸣与转发，有人留言说

“这才是旅游的意义”，有人感叹“青岛好，
崂山好，叔叔好”，也有不少人欢迎他们再
来青岛玩。

看到网友们的留言，姜文浩有些不好
意思，在他看来，这只是一件再平常不过的
小事。“我就是景区的普通工作人员，照顾
好游客，让大家能安安全全、开开心心地游
玩，平平安安地下山，这是我应该做的。”他
笑着说，只是煮了一碗普通的汤面，没想到
能让孩子们记在心里，“只要游客们能感受
到崂山的温暖，就够了。”

一碗热汤面，暖胃更暖心。崂山的
山海风光，让八方游客流连忘返；而景区
工作人员的暖心服务，更让这份美好有
了温度。从细心询问到贴心煮面，点滴
细节间，尽显崂山风景区的服务初心，让
青岛的城市温度在山海间悄然传递，成
为每一位游客心中最难忘的崂山记忆。

（青岛早报/观海新闻记者 姜丹宁
通讯员 张静）
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

从北京来青大学生深夜饥寒交迫等车出崂山 景区工作人员姜文浩贴心煮面——

看“海上名山”，被一碗面“暖”哭

17年没出过门的他，等来一位“开公交弟弟”
公交驾驶员王灵军19年“双轨道”奔赴安全路与志愿路

姜文浩正在煮面。 大学生吃上热汤面。受访者供图

王灵军贴心设置提醒标语。
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