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为深入开展金融消费者权益保护教育
宣传活动，推动金融知识下沉基层、走进田
间，为积极响应“清朗金融网络 守护安心消
费”主题号召，践行金融为民初心，以党建引
领消保宣教、助力乡村振兴，近日，平安银行
青岛分行在宁家社区成功举办“识诈有道，
助农同行”3·15村村通暖心行动。本次活动
把金融知识、便民服务、公益关怀送到村民
家门口，以金融力量守护乡村振兴、守护百
姓“钱袋子”。

揭牌筑阵地，金融消保“村村通”落地
生根

活动现场庄重而热烈，平安银行青岛分
行、宁家社区、反诈中心相关领导共同登台，
在全场见证下为金融消保村村通服务站揭
牌，标志着平安银行金融消保基层服务阵地
正式落地宁家社区。平安银行青岛分行消
费者权益保护中心主任周宏兴在致辞中表
示，设立“金融消保村村通服务站”，是分行
落实监管要求、延伸服务触角、打通金融宣
教“最后一公里”的重要举措。未来，服务站
将扎根乡村、服务村民，常态化开展金融知
识普及、反诈风险预警、消费纠纷调解、金融
需求收集等便民服务，实现“宣传有阵地、咨
询有专人、维权有渠道、服务有温度”，让金
融安全守护直达基层、惠及千家万户。

反诈润乡土，以案说险守好辛苦钱
守护乡村金融安全，宣教先行、入心为

要。活动紧扣农村高发诈骗类型，打造“非
遗+宣讲+互动”立体化科普模式，让反诈

知识听得懂、记得牢、用得上。
活动特别推出创意民俗节目《西游话消

保之反诈篇》皮影戏，以经典形象、通俗台词
演绎诈骗套路与防范技巧，古老艺术与现代
反诈碰撞出新火花，现场掌声不断。随后，
青岛市公安局城阳分局反诈中心董警官带
来“接地气”公开课，围绕冒充客服、养老投
资陷阱、虚假中奖、刷单骗局等村民关心的
热点风险，重点讲解个人信息保护、银行卡
安全用卡、维权渠道等实用内容，引导大家
遇到疑问多与家人、村委、银行沟通核实。

助农显担当，金融向善温暖乡间
金融向善，助农为本。平安银行青岛

分行将公益助农与消保宣传深度融合，前
期主动开展爱心助农行动，定向采购宁家
社区玉米面粉、糯玉米等特色农产品，以实
际行动帮助农户拓宽销路、增加收入。活
动现场，这些爱心农产品变身消保暖心随
手礼，外包装加入反诈提示，既解农户之
急，又暖乡亲之心，为民办实事守护百姓钱
袋子，赢得广泛赞誉。

未来，平安银行青岛分行将以服务
站为支点，持续深化党业融合，推进“金
融知识进乡村、进社区、进家庭”，不断创
新宣教形式、拓宽服务半径、强化助农实
效，用专业能力守护金融安全，用暖心服
务传递平安温度，为营造安全、清朗、有
序的金融环境，为地方经济社会高质量
发展贡献更大力量。

青岛早报/观海新闻记者 周祎
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共筑安全幸福家
护航发展“践”行动

3 月 13 日，春意盎然的八大湖公
园广场上人声鼎沸。由政府、媒体和
金融品牌机构联合举办的“共筑安
全线·护航幸福家”2026 年青岛市“3·
15”金融消保社区行活动在此盛大启
幕。作为首批“诚信服务先锋单位”，
浦发银行青岛分行的展台前围满了
前来咨询的社区居民。

在这场家门口的金融盛宴中，浦
发银行“金帆护航”消保志愿队格外
亮眼。他们不仅带来了图文并茂的
防范电信诈骗手册，更将反假币课堂
搬到了广场上。“阿姨您看，真币的这
个安全线是嵌在纸里的，有立体感；
假币往往是印上去的。”志愿者手持
现钞，通过“一看、二摸、三听、四测”
的 口 诀 ，手 把 手 教 居 民 快 速 识 别 假
币。

针对社区里新市民和年轻人关注
的互联网贷款乱象，志愿者们结合最
高法发布的典型案例，详细拆解“低
息秒贷”“套路贷”的伪装面具，引导
大家树立理性消费观念。活动现场，
浦发银行与各参与单位共同在“护航
幸福家”承诺书上郑重签名，许下守
护金融安全的庄严承诺。

创新宣传接地气
打通“最后一公里”

守正创新，是浦发银行青岛分行消
保工作屡获赞誉的法门。该行坚持以客
户为中心，把诚信经营、合规消保贯穿业
务全流程，聚焦防范电信网络诈骗、理性
投资消费、个人信息保护、互联网贷款乱
象等重点内容，不断创新宣传形式，让金
融知识更接地气、更贴民心，真正走进千
家万户。

浦发银行青岛分行大胆突破传统模
式，打造“流动的金融驿站”，联合外卖骑
手及快递员开展“送餐+送知识”特色宣
传，这种“生活化”的触达，让金融知识随
着热腾腾的饭菜一起送进千家万户，真
正打通了金融教育的“最后一公里”。

针对社区老年群体，浦发银行青岛分
行更是拿出了“老话新说”的绝活。在大
街小巷的院落里，志愿者们用地道的“青
岛话”与大爷大妈拉家常，把“保健品投
资”“养老返利”等陷阱编成方言顺口溜。

没有刻板的说教，只有邻里式的叮嘱，让
金融安全像春风化雨般浸润人心。

硬核担当铸防线
温情服务“暖”人心

如果说创新的宣教是“治未病”，那
么在网点一线的实战拦截则是守护群众

“钱袋子”的最后一道闸门。在浦发银行
青岛分行各营业网点，每天都在上演着
与诈骗分子的“暗战”。

近日，一位客户手持“高额度信用
卡”到网点要求激活，大堂经理一眼识破
卡面印刷粗糙、无防伪标识的破绽，当即
通过系统核查确认该卡为伪造卡片。面
对骗子的“话术”剧本，浦发员工化身“拆
弹专家”，从卡片材质到编码规则逐条剖
析，当场揭穿了假卡骗局，为客户避免了
资金损失。类似的故事不胜枚举：当客
户点击“快递理赔”钓鱼链接正准备填写
银行卡信息时，是柜员的及时止损摁下
了“暂停键”；当心急如焚的市民要给“网
贷平台”转账解冻保证金时，是运营主管

的果断劝阻并协助报警，守住了群众的“血
汗钱”。这一起起实战案例，是浦发银行青
岛分行将消保融入日常、将责任扛在肩上
的生动注脚。

服务的温度，不仅体现在拦截诈骗的
雷霆手段，更体现在对特殊群体的柔情关
怀。春节前夕，一位九旬老人在使用ATM
机时因操作失误导致银行卡被吞，而这张
卡关联着老人的医保报销和养老金发放。
得知消息后，浦发银行青岛分行立即启动
应急预案，开启绿色通道，两名员工携带移
动终端上门为老人办理。在老人家中，他
们耐心指导、快速核验，仅用十几分钟便在
床前办结了吞卡领取业务。老人颤抖着手
竖起大拇指：“这才是咱老百姓自己的银
行！”这种“零距离”的上门服务，已成为浦
发银行青岛分行“适老服务”的常态，据悉，
该行厅堂内常备老花镜、爱心座椅，厅堂外
开设银发金融课堂，用“拉家常”的方式为
银发族筑牢防诈篱笆。

诚信，是品牌之基；服务，是立身之
本。从网点厅堂到社区广场，从线上云端
到外卖小哥的车厢，浦发银行青岛分行正
以多元场景织密金融安全防护网。该行相
关负责人表示，未来将持续深化“金融为
民”初心，以更接地气的宣教、更专业的风
险阻击、更有温度的适老服务，筑牢金融安
全防线，为激发消费活力、服务岛城经济高
质量发展贡献澎湃的“浦发力量”。

青岛早报/观海新闻记者 孙月红

浦发银行青岛分行：

金融为民 诚信护航幸福家
春风送暖，诚信护航。浦发银行青岛分行始终坚守金融为民初

心，以诚信品牌为底色，将金融知识普及融入客户服务日常，在2026年
“3·15”国际消费者权益日到来之际，该行用专业、规范、暖心的实际行
动，将消费者权益保护从“纸面”落到“地面”，以专业、规范、暖心的实
际行动，深度践行“金融为民”的责任担当。

平安银行青岛分行：

守护乡村百姓“钱袋子”
浙商银行青岛分行始终

紧跟监管政策及总行的工作
部署要求，坚持党建引领，树

立“红动浙银 红帆领航”党建品牌，
以构建“红帆领航 大消保”工作体
系作为着力点，把完善消保管理体
制、提升投诉处置质效、健全特殊群
体服务功能、增强教育宣传针对性
作为工作重点，持续推动消费者权
益保护工作水平迈向新高度。

为切实将金融消费者权益保护
工作落到实处，浙商银行青岛分行
专门设立了消费者权益保护工作领
导小组，由分行主要负责人担任组
长，统筹全行消保工作开展。浙商

银行青岛分行始终秉持“以客户为中
心”的服务理念，不断优化投诉处理流
程，建立“接诉即办、限时办结、跟踪回
访”的全流程闭环管理机制，切实提升
投诉处置效率与客户满意度。

浙商银行青岛分行围绕“3·15”国
际消费者权益日、金融知识进万家等
主题，开展形式多样的金融教育宣传
活动，通过发放宣传折页、举办专题讲
座、播放宣传视频等形式，重点向社会
公众普及金融消费权益保护、防范非
法集资、远离非法金融活动、个人信息
保护等知识。通过常态化、多样化的
金融教育宣传，引导社会公众树立理
性消费、理性投资的理念，提升金融消
费者的自我保护意识与能力，共同营
造安全、和谐的金融消费环境。

浙商银行青岛分行：

近日，恒丰银行青岛分行以“恒
德守护·消保文化行”为鲜明旗帜，创
新打造“政策直达+文化浸润”消保新
模式，以扎实行动与突出成效，交出
了一份高质量发展的亮眼民生答卷。

政策直达，精准滴灌民生所
需。恒丰银行青岛分行坚持“金融
为民”服务宗旨，构建“线上+线下”
立体化消保宣传网络。活动期间，
分行深入社区，积极开展消费者权
益保护金融知识教育宣传活动，围
绕电信网络诈骗防范等热点话题，
通过生动鲜活的案例讲解、互动问
答让居民在参与中提升金融风险防
范意识，引导居民理性选择金融产
品，切实守护好自己的“钱袋子”。

六艺为媒，沉浸式传播消保知
识。活动创新引入“礼、乐、射、御、书、
数”传统六艺元素，设计互动体验游
戏。通过礼仪问答传递诚信消费理念，
在体验剪纸过程中提醒消费者仔细识
破“高收益”理财陷阱，以套圈识诈的小
游戏提醒消费者“圈套不入·理性投
资”，邀请市民书写防诈口诀，在墨香中
加深记忆。这种“古为今用”的宣教方
式，让消保知识从“入耳”到“入心”，现
场群众参与热情高涨。

文化赋能，擦亮恒丰消保品牌。
恒丰银行青岛分行始终将消费者权益
保护作为践行“恒守初心·德护万家”
文化理念的重要抓手。未来，分行将
持续探索“金融+文化”创新路径，让
金融活水源源不断润泽消费民生，为
构建和谐金融生态贡献恒丰力量。

恒丰银行青岛分行：
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