
清朗金融网络，守护安心消费
新华保险启动2026年金融消费者权益保护教育宣传活动

聚焦数字金融服务保障民生，强
化宣传推广，用情解民忧、惠民生、暖
民心

面向广大金融消费者，加大网络
宣教力度，重点突出数字金融赋能民
生保障、助力提振消费等为民办实事
的亮点举措，让人民群众充分了解通
过大数据运用、人工智能等技术手段
在优化升级基础服务、弥补老年人“数
字鸿沟”、精准支持重点群体、落实金
融促消费政策等方面的实绩实效；扎
实推动线下活动，深入开展金融知识

“五进入”等系列活动，通过科普宣讲、
情景展示等群众喜闻乐见形式，面对
面普及金融保险知识，切实把暖心服
务与专业保障送到群众身边。

聚焦金融网络乱象防范风险，强
化提醒提示，助力识骗局、防陷阱、护
权益

面向消费者提醒提示消费风险，
重点揭示隐瞒风险、承诺高收益等金
融网络营销套路的风险和危害，重点
提示提醒非法代理退保理赔、过度索
取个人信息等问题；面对金融消费群
众诉求，积极畅通接办渠道，及时回应
群众关切，加强纠纷化解正规途径宣
传，通过总经理接待日、评聘服务质量
监督员等形式，增进群众对金融服务

的了解与信任，为营造清朗安心的金
融网络环境贡献力量。

聚焦弘扬中国特色金融文化，强
化诚信建设，彰显新担当、新形象、新
风采

面向公众客户发布“客户服务十
大承诺”，组织全员承诺践诺，用心提
升服务品质，增强群众满意度与获得
感，生动诠释“好服务在新华”的品牌
内涵；面向从业队伍和合作机构，组织
开展政策宣导和合规培训，评选“诚信
荣誉之星”，树立诚信典范，讲好诚信
故事，以诚信文化助力行业高质量发
展；同时深入开展“金融知识公益行”
活动，依托“金融消费者教育示范基
地”，开展特色金融教育活动，触达金
融教育“最后一公里”。通过系列举措
彰显金融企业的新担当和新风采。

2026 年 是 新 华 保 险 成 立 30 周
年。三十而立的新华保险将持续以实
际行动贯彻以人民为中心的发展思
想，坚守为民初心，切实维护金融消费
者合法权益，深化消费者权益保护教
育宣传，做好为民实事，赋能民生保
障，提振消费信心，携手全社会力量共
建公平公正、安全放心的消费环境，彰
显金融正能量。

青岛早报/观海新闻记者 周祎

为深入践行金融工作的政治性、人民性，助力提升社会公众金融
素养，新华保险全面启动以“清朗金融网络，守护安心消费”为主题的

“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动。本次活动将以“三聚焦、
三强化”为主线，紧扣保护金融权益主旨，以正面宣传为导向，以风险
提示筑防线，积极营造清朗有序的金融网络环境，与消费者一道守护
安心消费。
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“老班，我爱您！”响彻校园
青岛六十八中举行第十三届班主任节 致敬青春引路人

早报3月12日讯 2月14日，青岛今
年首条微循环公交线路——435 路正式
开通。运营以来，该线路不仅以单日最
高客运量430余人次、较开通首日增长3
倍的亮眼数据交出“开门红”答卷，更以
精准服务赢得沿线居民一致点赞。

填补盲区 出行效率双提升

435 路微循环公交线路全长 2.1 公
里，采用单向环线运行模式，沿途设桃园
雅居、长水路月龙峰路、李家庵、富锦路
黑龙江中路、富锦路巨峰路、月龙峰路富
锦路、东方龙域小区、宜川路长水路等站
点，精准覆盖融创都会中心及桃园雅居
等周边小区。居民出门即可乘车，至李
家庵公交站换乘 13 路、129 路、946 路等
主干线路用时不超过 5 分钟，有效提升
通勤换乘效率。

这条线路的开通，源于一份实实在
在的民生考量。去年12月28日，因宜川
路部分路段改为南向北单向通行，123路
公交临时调流，取消“桃园雅居”等多个站
点，导致周边居民出行受阻，学生上下学、
市民日常通勤尤为不便。435路的开通，
及时填补了宜川路沿线约1.4公里的公交
服务盲区，客运量由开通首日的140余人
次迅速增长至单日最高430余人次，有效
满足了沿线居民的出行需求。

精准服务 赢得市民点赞

“宜川路实施单行后，我们出门特别
不方便。现在家门口就有公交站，去周
边买菜、遛弯都方便多了。”家住桃园雅
居的居民说。“以前上班要绕路，每天得
提前半小时出门。现在出小区就有公交
车，还能换乘主干道公交车，通勤时间省
了不少。”上班族李女士也为此点赞。

此外，不少学生家长也表示孩子出
行越来越方便。435路专门在距青岛六
十三中北校区西门约200米处增设“长水
路月龙峰路”站，在王埠小学东门约 150
米处增设“富锦路巨峰路”站。新学期开
学后，许多孩子上下学已不再需要家长专
程接送，极大方便了学生群体出行。

微循环 服务品质再升级

作为今年岛城首条开通的微循环公
交线路，435路的“开门红”得益于城运控
股公交集团聚焦市民出行“最后一公里”
难题，持续优化微循环线路。仅2025年，
公交集团就新开 425 路、426 路、427 路、
430路等6条微循环线路，覆盖14个大型
社区及周边产业园区，通过工作日“高峰
微循环”等创新运行模式，强化了微循环
公交高频次、短等待的服务优势。其中，

早报3月12日讯 3 月 12 日是我国
第 48 个植树节，青岛六十八中操场上，
一声声发自肺腑的呐喊响彻校园。每年
这一天，学校都会为班主任们过一个特
殊的节日，第十三届班主任节温情举
行。一个温暖的拥抱，一张手写的贺卡，
一句“老班，我爱您！”让平日里不苟言笑
的“严师”们红了眼眶。这是师生间最纯
粹、最动人的双向奔赴。

伴随着初春的暖阳，活动在庄重温馨
的氛围中拉开帷幕。同学们手持用卡片
插成的花束，以及吹制的气球花，兴奋地
等待着老师的入场。在热烈的掌声中，青
岛六十八中党委书记李晓轮上台致辞。
他回顾了班主任们在教育教学中的点滴
付出，用温情的语言和真实的故事，讲述
了班主任与学生之间的双向奔赴之路。

在学生代表的深情朗诵中，铿锵有
力的话语，将班主任的平凡与伟大娓娓道
来，字里行间，流淌着对班主任的感恩与
敬爱，感动了在场的每一位师生。随后，
活动迎来高潮——班主任走红毯入场。
在激昂的背景音乐和全校师生的欢呼声

中，班主任们依次踏上红毯，步履坚定，笑
容温暖。每一声欢呼，都是学生们心中对

“老班”最真挚的致敬。那一刻，他们是校
园中最闪亮的星。

随后，班主任代表陈维强上台发言，
分享了他作为班主任的感悟与心声。温
暖的话语，引得台下学子掌声不断。高二
14班班主任刘一涵收到了全场最大的一

束气球花，被学生们团团围住的她动情地
说：“今天我收到了全场最大的花束，还有
同学们提前为我准备的心意卡。此时此
刻，我为自己是一名教师而感到自豪。这
是学生给我的意外之喜，也是学校给我的
意外之喜。”

在舒缓的音乐中，学生代表手捧鲜
花与礼物，走向班主任，献上最诚挚的
祝福。一束束鲜花，一份份心意，承载
着学生对班主任的无限感激与深深的
祝福。愿这份温情，如初春的微风，温
暖每一位班主任的心田。活动最后，全
体班主任合影留念，定格下这一美好的
时刻，一张张笑脸，记录下班主任们的
幸福与荣光。

致敬青春引路人，感恩无私筑梦
人。班主任是学生成长路上的灯塔，是
青春岁月中最温暖的陪伴者。他们用无
私的爱与责任，点亮学子的未来。他们
的身影与笑容，将永远镌刻在青岛六十
八中学子的记忆里，成为学生们心中最
温暖的篇章。
（青岛早报/观海新闻记者 钟尚蕾 摄影报道）

学生为班主任送上精心准备的礼物。

小公交“兜”起大幸福
岛城今年首条微循环公交线路435路获市民点赞

市民乘坐435路微循环公交车。

430路创新推出“常规运营+预约出行”双
模式，平峰时段可通过小程序预约乘车，
日均客运量由开通首月的290余人次提
升至460余人次；427路作为工作日高峰
微循环线路，与地铁高效衔接，工作日客
流由开通首月 4700 余人次增长至 7000
余人次。

今年，城运控股公交集团将以 435
路开通运营为新起点，结合市民乘客需

求和城市发展规划，持续创新运营调度
模式，继续深化“两网融合”，加速城市交
通“大动脉”畅行；优化微循环公交，激活
串联社区、衔接枢纽的“毛细血管”；推广
特色化响应式公交、定制专线、网约公交
等多元化服务模式，为市民提供更高效、
更便捷的出行服务，以公交服务全面升
级赋能城市高质量发展。
（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰 摄影报道）


