
早报3月12日讯 3月10日，山航青岛分公
司现场保障中心服务团队成功完成了一场惊心
动魄的生命接力。一名准备乘坐SC4911（青岛－
福州）航班的72岁旅客在机场突发心肌梗死，危
急时刻，山航服务人员凭借迅速响应、专业研判
和暖心陪伴，成功将旅客从死神手中夺回，用行

动践行了“人民至上、生命至上”的庄严承诺。
事发突然，旅客在机场倒地后意识模糊。

正在附近巡视的山航服务人员第一时间发现险
情，班组闻令而动，火速上报值班经理，并同步
协调机场急救人员。此时，旅客血压几近消失，
生命体征极不稳定。

面对紧急状况，服务团队迅速开启“双线作
战”模式：一边核实旅客信息,了解其身体状况；一
边通知调度报备现场情况,协调登机口做好减客
预案。在生命救援与航班保障之间，服务团队实
现了精准平衡，为后续处置抢出了黄金时间。

随着航班减客时间临近，旅客虽恢复意识但
血压仍处高危状态，且执意乘机，拒绝提供家属联
系方式。为保障旅客生命安全，现场服务人员与
航医迅速介入，耐心劝说。航医结合航空医学专
业知识明确指出，心血管疾病患者在空中旅行极
易诱发心力衰竭或心肌缺血，存在极高风险。最
终，旅客被说服同意放弃行程。

考虑到旅客独自出行无人陪护，山航青岛分公
司现场保障中心当即安排工作人员全程陪同就
医。从用平车将旅客送上救护车，到途中安抚旅客
对机票问题的焦虑，再到医院里的全流程协助，山航
员工的陪伴让旅客在孤立无援时感受到了温暖。

抵达医院后，旅客被确诊为急性心肌梗死，
病情刻不容缓。就在家属赶往医院的途中，旅客
突发心跳、呼吸骤停。经医院紧急抢救，旅客恢
复心跳后接受了心脏造影和支架手术。当日16
时许，手术顺利完成，旅客转入ICU后生命体征
渐趋稳定。

此次成功救援，充分展现了山航青岛分公司
现场保障中心扎实的应急处置能力和高效的协同
作战水平。在万米高空的起点，山航人用责任与
担当，为旅客的生命安全筑起了一道坚实防线。
（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦 通讯员 李树村）
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早报3月12日讯 小区门口遇到拦车求助
的“宝妈”，怀里8个月大的婴儿嘴唇泛白、意识
模糊……3 位青岛地铁员工二话不说，调转车
头直奔医院，6分钟“狂飙”4公里抵达医院，患
病婴儿因救治及时转危而安。说起近日发生的
这件事，青岛地铁工程车运维检修工苗琳琳说：

“碰上了，就得管。”
当天，家住胶州市书香名苑的苗琳琳和站

台门检修工郑文超、李建辉一起驱车回家。行
至小区门口，一位神色慌张的“宝妈”怀抱婴儿
冲到车前挥手求助。得知婴儿呕吐厉害且精神
不佳后，苗琳琳迅速招呼“宝妈”上车，随即调转
车头开往医院，仅用6分钟就赶到4公里远的医
院急诊室门口。见“宝妈”精神高度紧张，郑文
超和李建辉轮流抱着婴儿，招呼“宝妈”冲向急
诊室。询问流程、挂号、缴费……3位“地铁人”
默契配合，为患病婴儿争取了最快的诊疗时间。

在患病婴儿等待检查的过程中，苗琳琳和郑
文超、李建辉始终守在旁边，并轻声安抚孩子妈
妈，直到孩子的父亲匆忙赶到医院，详细介绍了情
况后，3个人才默默离开。当天下午，苗琳琳收到
了孩子父亲发来的短信：“今天真的太感谢你了，
幸亏遇上了你们……”信息里还透露了一个好消
息，经医生诊断，孩子是肠套叠，但因为送医及时，
通过保守治疗即可痊愈，听到这个消息，苗琳琳悬
着的心才放了下来。目前孩子已脱离危险。

日常工作中，苗琳琳主要负责保障地铁工程
车辆的安全运行，多次参与旅游季、雨雪汛期、重
大活动、大客流等关键时期的运营保障，是同事们
眼中踏实肯干的业务骨干。郑文超和李建辉负责
地铁站台门的检修维护与安全保障，是团队里敢
担当、能吃苦、技术过硬的中坚力量。

“碰上了，就得管。”苗琳琳说，这是一位父亲
的本能，更是地铁人的责任与担当，在危急时刻，
为一个小宝贝抢出了一条生命绿色通道。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦 通讯员
崔贤乐 王建飞 郑小曼 王子璇）

8月龄婴儿突发病 地铁人“狂飙”送医院
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七旬旅客心肌梗死 山航团队火速救援
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早报3月12日讯 日前，青岛脑康心理医
院护理部副主任杨志，与一名血液病患者成功
配型并完成造血干细胞捐献，成为青岛市第

286例、即墨区第16例造血干细胞捐献者，以医
者大爱为陌生人点亮生命曙光。

2月27日，杨志接到配型成功的通知，捐献
日程却与早已规划好的返乡休假撞期。一边是
归心似箭的团圆之约，一边是亟待挽救的生命，
面对这一特殊的抉择，电话里母亲叮嘱他：“人
命关天等不得，家什么时候都能回。”挂断电话
后，杨志毅然退掉返乡机票，为捐献做准备。

捐献前，杨志连续4天注射动员剂为采集
做准备。正式采集当天，他静静躺在采集床上，
承载着生命希望的血液从双臂缓缓流出。历经
5个多小时的分离提取，276毫升造血干细胞混
悬液成功采集完成。这袋珍贵的“生命种子”，
将第一时间送往患者所在医院，为深陷病痛折
磨的患者送去重生的希望。

在青岛脑康心理医院，杨志既是守护心灵的
医者，也是摆渡生命的使者。在日常工作中，他
始终以专业与耐心抚慰患者的心灵创伤，比常人
更深刻懂得“希望”二字的重量。“我们总在鼓励患
者心怀希望，这一次，我有幸亲手为一个人送去
活下去的希望。”杨志质朴的话语，道出了医者最

纯粹的初心。记者采访获悉，这份善举，并非一时冲
动。早在2022年，杨志在参与无偿献血时，主动了
解造血干细胞捐献知识，得知这一善举能为血液病
患者带来生的希望后，他毫不犹豫完成留样，正式加
入中国造血干细胞捐献者资料库。

杨志的义举，得到了医院领导的高度认可与
全力支持。医院领导表示：“杨志以实际行动践行
了医者誓言，彰显了新时代医务工作者的责任与
担当。他身上先人后己、无私奉献的精神，正是医
院‘以人为本’核心价值观的生动诠释，全院职工
都为他感到骄傲与自豪。”

爱心传递，从未停歇。2022 年，即墨区红十
字会联合区文明办、团区委等六部门，启动“青春
留样——为生命续航”造血干细胞捐献志愿者行
动，普及捐献知识，引导公众理性认识、主动参
与。目前，造血干细胞捐献留样入库活动常年开
展，全市各献血点均可办理采样入库。凡18至45
周岁、身体健康、符合献血条件的市民，均可报名
参与。只需填写登记表、采集8至10毫升血液并
检验合格，就能加入中华造血干细胞捐献者资料
库，用微小的善举，为更多等待的生命点亮希望，
让爱心在城市间永续传递。

（青岛早报/观海新闻记者 康晓欢 袁超
通讯员 于林冉 摄影报道）

为救治血液病患者 即墨医生撸袖捐献
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